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 رهبری بلندپایهخداحافظی با 

 خوش آمدگویی به مدیریت دلنشین و خوشایند

 

 هنری مینتزبرگ

 

 

 

 

 وقت خواب برای مدیرانهای داستان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدیریت با جان و دل، سازماندهی به مانند یک گاو، رشد 

 شنوندۀ لُب مطلب بودن ... و غیرهراهکارها مثل علف هرزه، 

 

 برای مدیرانهای وقت خواب داستان

 حق کپی رایت متعلق به هنری مینتزبرگ است.

حق بازنشر، بدون اجازۀ کتبی ناشر، همه حقوق محفوظ است. 

توزیع یا تغییر معنا به هر طریق و به هر شکل، از جمله 

های الکترونیکی یا مکانیکی هیچ فتوکپی، ضبط یا دیگر روش

های قول قسمت از این کتاب وجود ندارد به جز در مورد نقل

دیگر موارد غیرتجاری مورد های انتقادی و مختصر که در بررسی

استفاده که تحت قانون کپی رایت مجاز شمرده است. برای 
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به آدرس زیر مراجعه  ارسال درخواست، ارسال نامه به ناشر

 نمایید.

 

 کولر-انتشارات بِرِت

 94612 – 1000ساختمان  – 1333برودوی  – CA –اوکلند 

 (510) 817 – 2278فکس:  –( 510) 817-2277تلفن: 

www.bkconnection.com 

 

 های چاپویرایشاطلاعات لازم برای 

و دیگران  ها، همکارانشرکت. تخفیف ویژه مختص فروش عمده

باشد. برای اطلاع از جزئیات با بخش فروش ویژه به آدرس می

 در بالا آمده است تماس بگیرید.انتشارات که 

کولر در بیشتر -های انتشارات برتکتابفروش جزئی. 

توانید مستقیما را میها ها در دسترس است. کتابکتابفروشی

( و 802) 864-7626( و فکس 800) 929-2929 با شماره تماس

سفارش دهید. برای تماس با انتشارات برت سایت این انتشارات 

 864-7626( و فکس 800) 929-2929ماره تلفن کولر لطفا با ش

 ( تماس بگیرید.802)

 Penguinتوزیع این کتاب در آمریکا توسط خدمات انتشاراتی 

Random House گیرد.انجام می 

ثبت گردیده با نشان تجاری برت کولر  BKلوگوی برت کولر و 

 است.

 

 

 

 ویرایش نخست
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ISBN  :978-1-5230-9882-8مخصوص نسخۀ صوتی 

 

1- 2018 

کنندۀ کتاب و طراح متن: بوک مترز، ویراستار: الیزابت  تهیه

فن رادیکز؛ نمونه خوان: جانت رِد بلک؛ نمادگذار: لئونارد 

 دَن تزار –استودیو  ؛ طراح جلد:روزنبام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من این کتاب را به تمام مدیرانی که برای ارتقای سازمان 

 . ایمنمکنند اهدا میهای خود دریغ نمیخود از همه تلاش

 

 

 

 عصر بخیر

های وقت خواب به سری داستانآفلاین هستید؟ بسیار عالی است. 

برای مدیران خوش آمدید، این یک کتاب مفرح با مطالب بسیار 

حضور در صحنه مدیریت از رهبری بلندپایه به سمت جدی است: 

کار تغییر پیدا کرده است. چگونه این اتفاق افتاده است؟ 

به جای طراحی چارت و نمودار سازمانی باید به مانند یک گاو 

مزرعه رشد عمل کرد ... همانطور که راهکارها مثل بذر در 

العاده به ذهن مردم های فوقکنند ... همانطور که ایدهمی

به جای کار در قالب یک برنامه رسد ... آنهایی که عادی می

 کنند.میدر یک برنامه مشخص جهانی شرکت و الگو، 
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نیرومندسازی است، اینکه چگونه اولین داستان در مورد 

مدیرعامل یک شرکت هواپیمایی در حال سقوط، در قسمت فرست 

مشتریانش در قسمت عقبی دارند  کلاس نشسته است، در حالی که

خورند. در دنیای پیچیدۀ و زده میتخم مرغ همدر اصطلاح، 

 ها بخورند.مرغاین تخممختلط امروز، مدیران نیز مجبورند از 

ایجاد کردم تا طول ( mintzberg.org/blogچند سال قبل، من وبلاگی )

هایی که زاییدۀ ذهن ناشران ناشناس هستند را بررسی عمر ایده

های کوتاه برای از داستانبه نوشتن کتابی نمایم. سپس 

 101اقدام کردم که در مجموع طرفداران تیم هاکی مونترال 

ای وقت خواب! یک یا دو های عالی بر. داستانداستان بود

کتابی شد قبل از خواب خواند. پس چرا داستان کوتاه را می

های وبلاگی برای مدیران ننویسم؟ چه زمانی از این داستان

بعد از کنار گذاشتن کار مدیریت، به نوشتن بهتر از حالا، که 

 ام.روی آورده

کاملا قابل تحسین هستند  شناسید و برای شمای که مییهاسازمان

 را در نظر بگیرید:

آیا آنها عملکردی بعنوان تجمیع منابع انسانی یا تشکیل 

 جوامع انسانی دارند؟

دهند و کنند یا اول کار را انجام میآیا آنها اول فکر می

 کنند؟بعد فکر می

با جان و دل آیا آنها اقداماتی مانند دیوانگی دارند و یا 

 کنند؟خدمت می

 آیا باید بهترین باشند یا بهترین کار را انجام دهند؟

 را کتاب این کردید، انتخاب را پاسخ مجموعه اولین اگر

 شما مجموعه اگر. دیبیابنیز  رامجموعه  دومین تا بخوانید

 با تا بخوانید را کتاب این کردید، انتخاب را ها پاسخ دوم

 آشنا شوید. اند،کرده انتخاباولین مجموعه را  که افرادی

 نظر به که کردم انتخاب را مورد 42 من وبلاگ، 101 از بیش از

. باشد داشته مدیران که مطالب معنادار زیادی برای رسدمی

 من بنابراین دارند، بندیفصل به نیاز کتابها من، گفته به

 سازماندهی، مدیریت، هایسرفصل در قالب را بندیفصل این

 که امگفته همچنین من. دادم انجام غیره و تحلیل و تجزیه

 نویسنده که بگویند شما به تا دارند معرفی به نیاز هافصل

من این امر  اینجا در. چیزی به شما است چهبه دنبال گفتن 

هیچ گونه مقدمه و معرفی در کار نیست. ام و را نادیده گرفته

 به کنید، کشف را هاداستان اینخودتان  که دهممی ترجیح من

 که خواهممی شما از من. دهیدمی ترجیحخودتان  که ترتیبی هر
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 غیر در اما ،را بخوانید آخرداستان  و اول داستان اول

 نیز آنها را بخوانید و تصادفی طور به توانیدمی اینصورت

 .دهندخوب، انجام می مدیران اوقات بعضیکاری که  ببرید، لذت

که در دنیا در از آنچه  خواهممی زنید،ورق می که همانطور

: دهممی تذکر یک شما به منزده شوید. حال وقوع است شگفت

 هاکلوچه برش ها،باغ و گاوها کنار درای از استعارات. آمیزه

 پذیر بودنآسیب مدیریت، اساطیر برای ها،مرغ تخمهم زدن  و

 کمی و عسل، زنبور عنوان به مدیره هیئت سخت، هایداده

-می که هرچیزی به نکنید سعی فقط. باشید آماده خونریزی

آمیز من توهین هایایده از برخی زیرا خوانید اهانت نمایید

 ددارن زماننیاز به  فقط آنها. اندشده تبدیل وجه بهترین به

 .شوند آشکار تا

ک انتظار شلی اما باشد، مدیریت مورد در است ممکنکتاب  این

 که هاییکتاب من. از آن نداشتتته باشتتید جادویی گلوله هیچ

انتظار  عوض درام. پردازند را کنار گذاشتتتهت میمشتتکلابه 

که داشتتتته باشتتتید  خواب برای ایغیرمنتظره هایداستتتتان

 برخی خوردن از بعدطلوع درخشانی داشته باشید و توانید می

ستی بهکه  هامرغتخم از شده در اطلاعات مدیریتی  اند،همزده 

 تانخانواده حتی همکارانتان، شتتما،خود را شتتارن نمایید. 

 .کنید زندگی خوشبخت این ماجرا از بعد کمی است ممکن

 !شیرین رویاهای

 راوی این درباره

شگاه در من شگاه گیل مك دان ستسمت  در) مونترال دان  ریا

 كمك مدیران به و كنممیتدریس  مدیریتشناسی( دانشکده زمین

 هایمراقبت در (،impm.org) شتتتان خود مشتتتاغل در تا كنممی

( رشتتتد CoachingOurselves.com) خانه در و( imhl.org) بهداشتتتتی

 سوار بر هاسازمان دنیای از من صورت، این غیر درنمایند. 

با  قایقرانی حال در و هاکوهبالای  دوچرخه، روی استتتکیت،

 .کنممی فرار گرانقیمتمقایق 

 مقام یک و دارم افتخاری مدرک 20 من که بگویم شما به باید

سمی  در را اطلاعات سایر توانیدمی شما. )دارم در کانادا ر

 /هاهنر مجموعه دیدن جمله از کنید، پیدا mintzberg.org ستتتایت

 در ترستتناک هایداستتتان از ایمجموعه جمله از ،ی منهاکتاب

 مانند جدید هایداستتتتان برای یوبلاگ و مانور هوایی مورد

ستند(.  کتاب این در که آنهایی ضافهه  کتاب این که کنممی ا

ستم ست  من بی شمین وآنها(  ترینجدی هم شاید)ا  منکتاب  ش

شارات ست کوهلر برت برای انت  امیدوارم ،در اینجا تمرکز. ا
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ی بیدار به کردن کمک باشتتد، شتتده دیر خیلی اینکه از قبل

مندرج در یکی از این های واستتتطۀ مفاهیم و آموزه به جهان

 شود.است که تعادل مجدد جامعه نامیده میها نوع کتاب

 

 عزیزم در قایق محبوبم با یکی از دختران

 هادندانپری

ست برت هایسرزمین در زمان، در بار یک  از کتی کولر،-دورد

سته من سازم وبلاگ یک که بود خوا  نهایت در من بنابراین ،ب

سته من ازسپس جیوان . دادم انجاماین کار را   تا بود خوا

 کتی،در آورم.  کتاب بصتتتورت یک و جمع کنم را هایمایده

شد ونجات دوباره ستن به همراه بخش  شنهاد کری  که ندکرد پی

تاب ما تان " را این ک قت خوابداستتت  "مدیران برای های و

 ،("های همزدهمرغ تخم مدیریت"نام  جای به)گذاری کنیم نام
شحالی مایۀ دوباره کردیم و راکار  اینهم  ما بنابراین  خو

 کتاب این از مشتتتتاقانه ،BKب جذ مدیر استتتتیو،. ما شتتتد

ستقبال کرد ضای که همانطور ،ا  ،جمله لازل از BK تیم سایر اع

سوس ماریا وهانا،ج نیل، دیوید، مایکل،  وو کول  کاترین ،خ

دیوید،  داشتند نظیر مشارکت BK از خارج در که کسانی همچنین

 استقبال کردند.الیزابت نیز از آن  و نان کن،

 و سحرهای درخشانش، عنصر با عکس لیزا خانه، به بازگشتدر 

دولچی نیز با جادوی خودش  ها اضافه کرد.داستان به را جادو

 نیز سوزی و ،شوند بهتر یمانهاوبلاگ از بسیاری کرد تا کمک

 تمام نویس، همین کار را کرد. ماریهای دستبا ویرایش نسخه
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 را هاکابوس همه و ،پایانی مدیریت کردتا نقطه  را فرایند

 20در طیسانتا نیز  و است، کرده تبدیل شیرین رویاهای به

 رویاپردازی را ایفا نموده است. کاری من، نقش فعالیت سال

 بالش زیر که جواهراتی همه برایها پریدندان شما همه از من

 ممنوم. ،دادید قرار من

 

 یک

 های مدیریتداستان

تنظیمات سطح میانی  ریز و درشت، کار من است. بیان چیزهای

 توان اختیار کرد. را می

 موسس پاناسونیک –کانوسوکی ماتسوشیتا 

 

 همزده هایمرغتخم مدیریت

من با استتتفاده از خدمات شتترکت  پیش در یک صتتبح، ستتال یک

 این. کردم پرواز نیویورک به مونترال از Eastern هواپیمایی

 بود، زمان آن در جهان در هواپیمایی شرکت شرکت، بزرگترین

 شد. خیلی زود ورشکست اما

مرغ تخم"کردند که آن را ستتترو می یغذای هاروز آن در آنها

 تا حالا من: "مگفت پرواز خدمه بهمن  نامیدند.می "همزده

های یادی بد چیز ما در ز ما ،امخورده هواپی ید این ا  با

 ."باشد آنها بدترین

فت:  به  ما دانم،می"او گ هامدام   گوش گوییم ولیمی آن

 ."دهندنمی

شد؟ چنین این تواندمی چگونه احداث یک  حال در آنها اگر با

آنها در ارتباط با  مشتتکلات توانستتتممی بودند، گورستتتان

شتریان   زمان هر هواپیمایی؟ شرکت یکدر  اما. کنم درک رام

یا یک محصتتولی که به شتتکل بدی  نامناستتب خدمات با من که

ست  شده ا آنجا  مدیریت که کنممی تعجب م،شومی مواجهطراحی 

را  مالی هایصتتتورتبتواند کستتتب و کاری را اداره کند یا 

 بخواند.

 احتمالا و ندخوانمی را اظهارات این قطعا مالی تحلیلگران

شرکت هواپیمایی شکل  صوص در م  آن نظایر و بار فاکتورهای خ

 ی از آنها باور کردنی نیستتتند.تعداد. دهندرا توضتتیح می

https://parsistrans.com/


https://parsistrans.com                                                    دارالترجمه رسمی پارسیس                         

 

همزده،  هایمرغ تخم آن ایستتترن به خاطر ستترو  هوایی خطوط

 ورشکسته شد.

 از یگروه برای داستتتتان این تعریف از پس بعد، ستتتال چند

 دیگر داستتتان یک ،IBM دانشتتگاه  از آنها، از یکی مدیران،

 ،ایستتترن هواپیمایی شتترکت عامل مدیر: برای من تعریف کرد

شت و در  عجله شد پرواز لحظه آخریندا ست . سوار  سمت فر ق

از یک مشتتتری خواستتتند تا جایش را  بنابراین بود، پُر کلاس

 زنم جای همیشگی مدیرعامل بود.به مدیرعامل بدهد که حدس می

 رودکند و به قستتمت اکونومی کلاس میمی گناه احستتاس ظاهرا

 .(ه بودام صندلی را درخواست داداینکه کد به اشاره بدون)

 عنوان به را خود و کرد عذرخواهی مشتتتتری از اودر آنجا 

شتری. کرد معرفیشرکت  مدیرعامل سخ م هم  من خب،: "داد پا

 ."هستم IBM مدیرعامل

شتباه شده ن ا سته  سی خوا شکل این نبود که از چه ک کنید. م

 کلاس مشتتکل اینجا بود که: تا جایش را به مدیر عامل بدهد.

شتر بالاتر ستن ،مدیریتآید. جور در می سلیم عقل با بی ش  ن

مدیریت باید در . نیستتتت اید کرده عادت آن به کهدر جایی 

 های همزده باشد.مورد خوردن تخم مرغ

 مدیریت اسطورۀ

 تلنگریک  یک استاد مدیریتی را در پست تریبون تجسم کنید:

 یک فروش؛طنین آوای  و آرشتته موج یک بازاریابی؛شتتروع  و

جایی ها از بزرگ جاب ماهنگی  و ،HR، PR  و بازو  این. ITه

 رهبری هایکارگاه در توانیدمی حتی شما است؛ مدیر ی یکرویا

 شود شرکت کنید.رهبر ارکستر برگزار می توسط که
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. دارد وجود استعاره این مورد در قول نقل سه اینجا در

انجام دادیم.  کوچک بازی یک ما ید،خواند را آنها که همانطور

تا درک شما از مدیریت شد که باعث  به بهترین نقل قول لطفا

باید بعد : دارد وجودیک حقه  اما. دهید رأی افزایش یابد

رأی  از خواندن هر کدام از آنها و قبل از خواندن بعدی،

-می شما: جبرانی وجود دارد ترفند یکبدهید. با این حال، 

 !بدهید رای بار سه تا توانید

 پیشوای گوروها: دراکر، پیتر ازنقل قول 

تلاش  که است، سمفونی ارکستر یک رهبر (،مدیر برای) قیاسم یک

سر و صدای زیادی از  که فردی قطعات رهبری و بینش دارد تا

خود دارند را اداره نماید و آنها را به یک موسیقی دلنشین 

 تنها او: دارد آهنگساز رهبر ارکستر یک اما تبدیل کند.

 و آهنگساز آنها یدو هر منتقل کنندۀ قطعات آهنگساز است.

 هستند. رهبر ارکستر مدیر

  ؟رهبر ارکستر، مدیر هستند و آهنگساز به نظر شما آیا این

 اولین که سوئدییک اقتصاددان  کارلسون، سون ازنقل قول 

 را سوئد اجرایی مدیران مدیریتی کاردر مورد  جدی مطالعه

 :داد انجام

شه من مطالعه، اینانجام  از پیش را  اجرایی مدیر سمت همی

ستر تلقی می رهبر عنوان به صورت مجزا روی ارک کردم که به 

ست. حالا ستاده ا  به را اوتا  ممایل با تمام احترام سن ای

سک عنوان که طناب  مردم از نفر صدها با بازیشب خیمه عرو

https://parsistrans.com/


https://parsistrans.com                                                    دارالترجمه رسمی پارسیس                         

 

یک روش خاص عمل کنند به می مجبورکشند و او را عروسک را می

 نماید ببینم.

 بازی است؟از نظر شما، آیا مدیر یک عروسک خیمه شب

 ایالات در میانی روی مدیران که سیلس، لئونارد نقل قول از

 متحده مطالعه کرده است:

ستر یک مانند مدیر ست، سمفونیک رهبر ارک  تا کندمی تلاش ا

 ارکستر اعضای که حالی در... را پیش ببرد ملودیک یک اجرای

صی دارای شخ شکلات  سالن باعث  مختلفی م ست زدن در  ستند، د ه

باعث  حد از و سرمای بیش شود، چرخش گرمااخلال در موسیقی می

 كنسرت حامی شود وبروز مشکل برای شنونده و آلات موسیقی می

 برنامه اصرار دارد. در منطقی غیر روی اعمال تغییرات

 چیست؟ در مورد نقش مدیر در تمرین شما رأی

 استتتفاده مدیران از بستتیاری هایگروه با بازی این از من

استتت: وقتی نقل قول اول را  یکستتان همیشتته نتایج. امکرده

ست چند نفر بالا رفت و برای نقل قول دوم نیز چند  خواندم د

ست  سومی را خواندم د شان بالا رفت ولی وقتی  ست نفر دیگر د

 هستتتند، ارکستتتر رهبران مانند مدیران همه آنها بالا رفت.

 . ندنک باید سخت کار روز هر ،اجرا بر خلاف اما است، درست

ستر در  رهبران توان بعنوانآیا مدیران و رهبران را می ارک

سانی دارند هر قطعا ،جدا از اجرا ؟نظر گرفت شرایط یک . دو 

 طی در و کنندمی انتخاب را موستتیقی و موستتیقیدانان آنها

اگر  اما. کنندمی ترکیب منستتجم کل یک به را آنها تمرینات

به  عمدتابقیه : اجرا را بنگرید در نقش یک رهبر ارکستتتتر

شم دوخته ستر  اندرهبر خود چ ست یک رهبر ارک که حتی ممکن ا

 دیگری جای در را مهمان مدیر یک توانیدمی آیا. مهمان باشد

 کنید؟ تصور

 یا توستتتکانینی: کشتتتندمی را هاطناب عروستتتک کستتتانی چه

سکی؟  دهندمی انجام را کار این نوازندگان واقع، در چایکوف

های نوشته شده توسط آنها و در کنار هم، نت از هرکدام اما

 آهنگ هم که استتت آهنگستتاز این پس نوازند.آهنگستتاز را می

 آهنگسازان که آنجا از اما. است رهبر ارکستر هم و دسازمی

 شوند.تحسین میاند، این رهبران ارکستر هستند که مرده

 آهنگسازان، همه است، در واقع یک صحنه اجرا جهان همه شاید

ستر ستند بازیگر صرفا بازیگران، و مدیران ،رهبران ارک  .ه

ست، چنین اگر مدیری به تریبون رهبری بلندپایه تعلق  هیچ ا

 ندارد.
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 مدیریت برای هدایت

 باشد آن از برتر و مدیریت از جدا رهبریدر آن،  که حکایتی

 بوده و برای رهبری نیز اشتباه است. بد برای مدیریت

دهد که وقتی مدیران کار درستی بکنند، شرایط جدید نشان می

 استتت ممکن ایندهند. رهبران نیز کارهای درستتتی انجام می

از  درست کارهای کنید سعی که زمانی تا برسد، نظر به صحیح

 .دهید انجامروش نامناسب 

شرکتش  کانادا، سلطنتی بانک مدیرعامل کلگورن، جان شهرت 

در تماس با دفتر فرودگاه و ارائه گزارش خرابی از طریق یک 

ست. این بانک هزاران عدد  سخنگو را افزایش داده ا شین  ما

یار دارد. آیا او یک مدیریت  از این ماشتتتین را در اخت

ای از یک رهبری نه! او نمونه بینی در پیش گرفته استتت؟ذره

ع رهبری، مدیریتی که به خوبی روی آن تمرین است. بهترین نو

 شده است.

 اید؟مدیریت شده شود،نمی هدایت که کسی توسط حال به تا آیا

 هدایت مورد در باشد. خب، کننده و دلسرد وحشتناک باید این

شود چطور؟ این شخص ممکن است نمی شدن توسط کسی که مدیریت

شد: چگونه شه با بدانند  توانندمی آنها فقط بر هم زنندۀ نق

ست؟ خبر که چه شکدۀ از مارس جیم که همانطور ا سب دان  و ک

شگاه کار ستنفورد دان شامل: "کرد بیان ا شیلوله رهبری   و ک

 ."است شاعری همچنین

به رهبری جدا شتتتتده از مدیریت باز  دهید اجازه بنابراین

تشتتخیص دهیم که اینها دو روی یک ستتکه  بتوانیم تا گردیم

ایم، نشده هدایت دور راه از کافی اندازه به ما آیا. هستند

 بزرگ تصویر حقیقت، در ؟"بزرگ تصویر" جدا از هر چیز به جز

 .شود آمیزیرنگ روی تجربه از کوچک و دستی قلم باید با

مدیریت  و نظارت تحت ما که باشتتید شتتنیده استتت ممکن شتتما

وجود دارد  مخالفت این حاضتتر حال در .داریم قرار هابالایی

سیار رهبری ما: که  مدیریت پایه داریم و کمتر درگیربلند ب

 ای بین این دو وجود دارد.مقایستته اینجا در. هستتتیم بجذ

 خودتان را انجام دهید. انتخاب

 دو راه برای مدیریت

 مدیریت جذب رهبری بلندپایه

می 1 ه م فراد  بران ا ه . ر

هستتتند، و با آنهایی که به 

توستتتعۀ محصتتتولات و ارائۀ 

ند 1 مدیران نقش مهمی دار  .

کنند و به دیگران نیز کمک می

 تا مهم باشند.
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کننتتد فرق می ختتدمتتات فکر

 دارند.

. هر چه قدر یک رهبر مقام 2

ند، مهم تر بالاتری کستتتتب ک

شود. در بالاترین نقطۀ یک می

ستتتتازمان، مدیرعامل قرار 

 دارد.

. یک ستتتتازمان موثر، یک 2

شتتتبکۀ تعاملی استتتت نه یک 

ی. ستتاختار ستتلستتله مراتب

مدیرانی که کارشتتان درستتت 

استتتت در بالاترین نقطه هرم 

 نشینند.نمی

های 3 کار پایین هرم راه  .

صتتتادره از ستتتوی رئیس که 

جام  ماتیکی ان مات درا قدا ا

شتتوند. مابقی دهد اجرا میمی

 افراد، مجری هستند.

. ختتارج از راهکتتارهتتای 3

شبکه ، افرادی که برآمده از 

کنند مشتتتکلات کوچک را حل می

 وانند رشد نمایند.تمی

. بتترای رهتتبتتری بتتایتتد 4

نابع تصتتتمیم گیری کرد و م

شامل منابع  صاص داد که  اخت

شتتتود. پس انستتتانی نیز می

رهبری یعنی محاسبه بر اساس 

 حقایق موجود در گزارشات.

ید 4 با مدیر بودن  . برای 

ها ارتباط طبیعی بین انستتان

برقرار کرد. پس متتدیریتتت 

یعنی جذب افراد بر استتتتاس 

 ت درست.قضاو

به 5 ماد  . رهبری یعنی اعت

آنهایی که به دیگران اعتماد 

 کنند.می

ماد 5 یک اعت . رهبری یعنی 

مقتتدس کتته از احترام بتته 

 دیگران نشأت گرفته است.

 

 انتخاب مدیر ناکارآمد

شد؟ چه چیزی باعث می شود تا یک مدیر و یک رهبر، کارآمد با

در لیستتت کوتاه زیر استتت. برای مثال، در جواب این ستتوال 

 تورنتو این طور آمده است:بروشور دانشگاه 

 شجاعت برای مقابله با وضع موجود 

 شکوفایی در یک شرایط سخت 

 همکاری برای منفعت بیشتر 

  یافتن مستتیری مشتتخص در دنیایی که به ستترعت در حال

 تغییر است

 قاطع بودن و عدم تردید 

نجاست که کامل نیست. برای مثال، مشکل این لیست کوتاه ای 

ست شده  کجای لی شاره  شنوندۀ خوبی بودن ا شمندی یا  به هو

های دیگر وجود استتت؟ به جز ترس، این خصتتوصتتیات در لیستتت

ام که شتتامل از این رو من لیستتت جامعی تهیه کردهدارند. 

شود، به اضافۀ چند های کوتاه میموارد مندرج در تمام لیست

مانطور که در جدول  مورد ند. ه نده هستتتت که مطلوب خود ب
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خصوصیت  52ویژگی ذکر شده است. اگر هر  52، کنیدمشاهده می

شد  شید، تبدیل به مدیری کاملا کارآمد خواهید  شته با را دا

 کمتر شخصی این چنین است.  هک

 مدیری که به ناچار ناکارآمد است

شی اینها همه  شقانهرمان  از بخ ست رهبری در مورد عا  که ا

ست  برای عالی شخص رودولف)" تا پای جان به دنبال ترفیع ا

ست کار این به ما  سپس و ،!"(داد خواهد نجات را ما او: ا

 بدنام کنندمی ستتتقوط که همانطور را آنها تا دهدمی اجازه

 حال، این با(. "داد؟ شتتتکستتتت را ما فلودور چگونه)" کنیم

ستند مدیران از برخی انگار نه انگار که  ،هنوز این چنین ه

 ؟ممکن است چطور. اندهایی متحمل شدهچنین سختی

 -که ناکارآمد هستند آنهایی موفق مدیران: است ساده شپاسخ

ناکارآمدی خاص  اما - ی ممکن استتت ناکارآمد باشتتدکستت هر

ی برای راه منطقی هایانستتان. نیستتت کشتتنده، مهلک و آنها

 کنند. دیگران پیدا میمعایب معقول 

 گرایانهنآرما هایلیستتت از دستتته آن ،بارفاجعهناکارآمدی 

به شتتکلی مهلک  توانندمی که هستتتند مدیریتی خصتتوصتتیات از

اینکه یک  مورد دریافت که  کسی توانمی آیا .باشنداشتباه 

 برایتردید باشتتتتد مخالف باشتتتتد؟ مدیر باید قاطع و بی

 بوش دبلیو جورج)نه مدیریت(  رهبری که کستتتانی ،آغازگران

 او. چنین استتت کنندمی تماشتتا را عراق به آمریکادر حملۀ 

را داشت  "لازم برای به چالش کشیدن وضعیت فعلی شجاعت" قطعا

صیه جدا از) شاوران بد هایتو  به IKEA کاپراتا اینفو(. او م

گاه ترینموفق از یکی عنوان مان ای زنجیرههای فروشتتت مبل

شات، طبقشود. شناخته می سیری  گزار برای در پیش گرفتن م

سال زمان  15کند، به مشخص در دنیایی که به سرعت تغییر می

شت.  ست شد موفق دلیل واقع، درنیاز دا ن این مجموعه این ا

 IKEAکند؛ این خود که دنیای مبلمان خیلی ستتتریع تغییر نمی

 داد. تغییر را آنبود که 

 بشناسید بهتر باید شما ی کهشیطان انتخاب

شد زود یا دیر کس هر هایضعف شکار خواهد  هر چه زودتر  ،آ

 .مدیران برای مخصتتوصتتا بود، خواهد بهتراین اتفاق بیفتد 

شان انتخاب ضعف نقاط بیشتر به خاطر باید مدیران حقیقت، در

 تمایل ما متأستتفانه،شتتوند تا خصتتوصتتیات خوبی که دارند. 

: ویژگی استتت یک فقط اغلب کنیم که تمرکز محاستتن بر داریم

 ،"گرایی رودولفآرمان" یا و "سالیتر شبکۀ ارتباطی گسترده"
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ضعیف یا فاقد دیدگاه  اگر ویژه به شبکۀ ارتباطی  نفر قبلی 

 راهبردی بوده باشد.

: دارد وجود فرد یک نقایص شناخت برای راه دو تنهادر واقع 

 افرادی میان از نفر چند اما. کار با او یا با او ازدواج

ضای  بعنوان مدیر، که  ،اجرایی رئیس برای را مدیره هیئتاع

شد و غیره انتخاب می مدیران سخت(، قبلا شوند )ار شرایط  در 

 آنها با اینکه بجز ،اندبا کاندیدای مورد نظر کار کرده

 از بستتتیاری نتیجه، یک عنوان به ؟باشتتتند کرده ازدواج

خاب یت در هاانت ها کار  ن که میافرادی را بر ستتتر  آورد 

کنند و رفتاری تند و چاپلوستتتی و تملق مافوق خود را می

 زننده با زیردستان خود دارند.

باید به حرف کستتتانی  کنندمی انتخاب را مدیران که افرادی

 حال درشتتتناستتتند گوش بدهند.  که نامزدها را به خوبی می

ستتوال  نامزدها همستتران از دقیقا توانندنمی آنها حاضتتر،

 قطعا آنها اما. طرفدار همسر خود هستند آنها که چرا ،کنند

نظرات کستتانی که زیردستتت این نامزدها بودند را  توانندمی

 در اختیار بگذارند. 

ستم، مدیریت در جادویی هایگلولهیکی از آن  من  اگر اما نی

قابل توجه در امر مدیریت  بهبود بتواند منجر به نستتخه یک

آنهایی که قبلا زیر دستتت صتتدای  شتتود، آن نستتخه اینجاستتت:

نامزدهای مدیریت بودن را بشتتنوید. لطفا امشتتب را با این 

 داستان بخوابید.

صلی برای اطمینان از موفقیت در  صیات ا صو ست جامعی از خ لی

 امر مدیریت

استتتخراج شتتده از منابع مختلف؛ مواردی که مورد علاقۀ خود 

 باشند.من هستند به رنگ قرمز می

 شجاع 

 متعهد 

 خاطرجمع 

 طرفبی 

 

 گتتر /  کتتنتتش

 کاریزماتیک

 بخشالهام 

 گراآرمان 

 

 

 

 پایدار 

 متفکر 

 خردمند 

  روشن فکر / شکیبا

)با مردم، در 

مورد ابهامات و 

 ها(ایده

 نوآور 

  اهل معاشرت

)شنونده خوبی 

 بودن(

  مطلع /مرتبط 

 تیزبین 

 فعال / پر شور 

  مدبر / باهوش

 خردمند /

 گر / استدلال

 بینواقع

 گراعمل 

 گرا(قاطع )عمل 
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 مستقل 

 خوش سابقه 

 پاسخگو 

  / نیتتک کردار

 درستکار

 جاه طلب 

  / مستحکم / سرسخت

 متعصب

 ثبات رأی 

 منعطف 

 متعادل 

 همبسته 

  / اهل همکاری

مشارکت / 

 تعاون

 خوشایند 

  حامی / دلسوز

 همدل /

 *دلیر 

های هایی که دیدم نبود اما حرف* این مورد در هیچ یک از لیست

در مورد آن زده شده است. در کتابی با عنوان مجری و کنترل  غیرعادی

ای در مورد کارآمدی انسان که نوشتۀ ایناخ او روی انسان: مطالعه

بارتون گووین است، نویسنده در مورد وجود ارتباط بین یک ماهیت 

اجرایی، بعنوان مقیاسی از قد و وزن، و اهمیت جایگاه فرد حرف زده 

(. از نظر او چنین ارتباطی وجود دارد. برای 31و  22است )صفحات 

ها به طور متوسط قدبلندتر از واعظین شهرهای کوچک هستند: مثال، اسقف

سرپرست سیستم مدارس بلند قدتر از مدرسین مدارس هستند. اطلاعات او 

در مورد مسیر مدیر شدن، حکومت کردن و دیگر موارد از نتایج به دست 

د. اما گووین روی ناپلئون یا روی زنان کننآمدۀ او پشتیبانی می

 تمرکز نداشته است.

 

 همه گیر شدن مدیریت بدون جان و دل

برای من گذاشتتته بود و روی آن  یادداشتتت یک لیزا من دختر

 ."دارند پاکسازی به نیاز ارواح" ،نوشته بود

 دانست.میاین را  او

 پرستاریبخش  مدیر دو از داستان یک

 بین استتتاتید برنامه در کنندگانشتتترکت از ما که هنگامی

 داستتتانخواستتتیم تا ( IMHL) ستتلامترهبری بخش  برای المللی

 و زنان متخصتتتصیک  ،اشتتتتراک بگذارند به را خود تجربیات

شغول  کارآموز یک عنوان به کهگفت  زمانی مورد در زایمان م

 و او در حال تردد بود. بیمارستتتتانبخش  چندین در وبود 

به لطف  ها بودند.این بخش از یکی درعاشتتتق کار  همکارانش

ستار این بخش، آنجا بالایی  درک اوی بود. "شاد" مکان سرپر

 همکاری ترویج به دنبال و گذاشتتتمی احترام همه داشتتت، به

 .بودجاری  روح در این بخش، .بود پرستاران و پزشکان بین

سته او سپس ش ستار یک و شد بازن  بود MBA مدرک دارای که پر

 به شتتتروع او ای،مکالمهگونه  هر بدون. شتتتداو  جایگزین

 بود، گیرسخت پرستاران با او. کرد چیز همهدر مورد  پرسیدن

ضر می زود اوقات گاهی سر کار حا سی دیر  آمد تا ببیند چه ک

های شروع شیفت در خنده و جایی که قبلا محل خوش و بِش شود.می

شده بود که د ،کاری بود ستار در تبدیل به جایی  یدن یک پر
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حال گریه، برای ما عادی شتتده بود که به خاطر دستتتورات و 

 گرفتند.اوامر این مدیر جدید تحت فشار قرار می

 به زودی بهاین امر  وبود  یافته کاهشزیردستتتتانش  روحیه

شکان سرایت کرد پز شید  سه تا دو: "نیز  شتر طول نک ماه بی

شگفت شید. که این مجموعه  برای رفتن به این انگیز از هم پا

برقرار بود: بعد از این ماجرا، کستتی  رقابت بیمارستتتان،

" حال این با. "تمایل به حضتتور در این بیمارستتتان نداشتتت

 شاید ات ارشد بیمارستان تمایلی به مداخله نداشتند و مقام

 .عی نداشتندلااط بود جریان در که آنچه از

شنیده و یا تجربه کرده ستانی   یک در) ؟ایدچند بار چنین دا

کستتی در مورد مدیران  و.( شتتنیدمبار آن را  چهارمن  هفته

ستان حرفی نمی  اپیدمی یک به تبدیل روحیب مدیریتزد. بیمار

موضوع اینجاست که مردم قلدری  بدتر جای. است شده جامعه در

مل و زورگویی در پیش می نافع دیگران ع یه م ند و عل گیر

 کنند.می

 

 

 یک هتل با روح

سه، در یکی از آن هتلکمی  شرکت در یک جل های بعد من برای 

جان، با شتترکتی واقع در انگلستتتان بودم، هتلی بی روح، بی

زد تا  کارکنان. ستتپس لیزا و من به ستترم رفت و آمد متعدد
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مه نا تلبرای یکی از بر به یکی از ه های آن طرف های خود، 

 دریاچه سری بزنیم.

عاشتتق این منطقه هستتتم. من به راه افتادم و حس کردم که 

زیبایی منحصتتربفرد، نظارت دقیق و کامل و کارکنان دقیق و 

منضتتبط باعث شتتده بود تا روح و احستتاس در این هتل جاری 

توانستم ها داشتم و میباشد. من مطالعات زیادی روی سازمان

شاط  شاط را حس کنم. من انرنی و ن وجود و عدم وجود روح و ن

ند واقعی را از پوزخند خشتتک و را از رخوت و ستتستتتی؛ لبخ

به خوبی تشخیص  "خدمات مشتری"خالی؛ نگرانی صادقانه را از 

 دهم.می

 لیزا پرسید: منظور از وجود روح و نشاط چیست؟

من گفتم: وقتی آن را در هر گوشتته و ستتوراخ ببینی، متوجه 

روی وجودش خواهی شد. از یک پیشخدمت در مورد مسیرهای پیاده

ست و از این رو، مدیر هتل را چیزی نمیسوال کردم. او  دان

ضیح داد. من در  صدا کرد و او تمام جزئیات را برای ما تو

قستتمت پذیرش، با یک خانم جوان در حال گفتگو بودم. به او 

 های تختخواب واقعا زیبا هستند.روکش بالشگفتم: 

او در جواب گفت: بله! مالک هتل دقت زیادی روی همه جزئیات 

 ها را نیز خودش انتخاب کرده است.ین بالشداشته و ا

 کنی؟من پرسیدم: چند وقت است که اینجا کار می

و ستتپس از ستتابقۀ  "چهار ستتال"کمی غرور پاستتخ داد، او با 

سال؛ دستیار مدیر،  14حضور کارکنان ارشد هتل گفت: مدیر، 

 سال و مدیر فروش کمی کمتر. 12

سازمان شتر چرا همۀ  ستند؟ بی افراد )کارکنان، ها چنین نی

آورند. ما مشتتتتریان، مدیران( نصتتتف این مدت هم دوام نمی

سان ستانان ستیم، پس چرا بیمار های ها و هتلها دارای روح ه

های بزرگ درستتت ما نباید روح داشتتته باشتتند؟ چرا مجموعه

سپاریم می ست افرادی ب کنیم تنها برای اینکه آنها را به د

به آنها ستتتپرد؟ روح نیاز  که هرگز نباید مدیریت چیزی را

دی از مدیریت را نیز در بر به بازستتتتازی دارد و بخش زیا

 گیرد.می

 روحپنج مرحلۀ آسان برای مدیریت بدون 

ست که در ادامه  شده ا سان ذکر  در اینجا فقط پنج مرحلۀ آ

 اند. شرح داده شده
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 که به جای فروش  با درآمد ستتالانه مدیریت کنید، انگار

ت، با پول مدیریت استتتتت که پول در محصتتتولات و خدما

 آورید.می

 ریزی داشتتتته باشتتتید. لطفا برای هر اقدامی، برنامه

 بصورت اتفاقی و ناگهانی کاری انجام ندهید.

  مدیران را به سمتی سوق دهید که به جز مدیریت به چیز

 دیگری فکر نکنند )البته به جز مد(.

  اخراج و با کم و زیاد شتتدن منابع، نیروی انستتانی را

 یا استخدام نمایید.

  .هر کاری را در چارچوب این پنج مرحله انجام دهید 

توان هر کاری را با تمام حواس پنج گانه انجام چگونه می

 داد؟

 مدیریت در عصر اینترنت

سا، مدیریت تغییر نمی سا شه در ا ست که ری کند. این امری ا

علم یا توان آن را یک نوع هنر و صتتنایع دستتتی دارد و نمی

حرفه مبتنی بر تجزیه و تحلیل تلقی کرد. موضوع تحت مدیریت 

 ممکن است تغییر نماید اما اصل ماجرا تغییر نخواهد کرد.

های جدید مثل ایمیل، آیا این بدان معناستتتتت که فناوری

ست؟ بله، به جز در  ساس مدیریت ایجاد نکرده ا تغییری در ا

که مدت طولانی وجود هایی یک مورد خاص: با تشدید کردن ویژگی

 اند، مدیریت کمی دچار تحول شده است.داشته

 های مدیریتویژگی

آنطور که من در تحقیقات اولیۀ خودم فهمیدم، مدیریت یک 

سته شار بالا، اقدام گرا، کار خ سریع، ف ست: تحولات  کننده ا

تغییر و تحول مکرر. به قول یکی از مدیران اجرایی، مدیریت 

ضاع جهنمی یکی پس از دیگری. کار مدیریت یعنی مواجهه با او

بیشتر با زبان است: مدیران بیشتر از آنکه وقت خود را صرف 

خواندن و نوشتتتتن بکنند، آن را صتتترف حرف زدن و شتتتنیدن 

کل می به شتتت باط را  کار و این ارت ها این  ند. آن کن

دهند: بیشتر مدیران، بیشتر وقت خود مراتبی انجام میسلسله

کنند. اینها دلیل یرون از مجموعه ستتتپری میرا با افراد ب

بر بد بودن روند مدیریت نیستتت، اینها دلیل بر عادی بودن 

 مدیریت است. 

 تأثیر اینترنت

های جدید، به ویژه اینترنت، چه تأثیری روی امر پس فناوری

 اند؟مدیریت داشته
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 مایا در حال مدیریت

ری و مستقیم آید: ظرفیت ارتباط فویک چیز به نظر قطعی می

شود و با مردم در هر جا، موجب افزایش فشار مدیریتی می

گردد. اگر حرف دیگران را از احتمالا موجب اخلال در آن می

طریق ایمیل دریافت کنید فرصت این را دارید که جواب بهتری 

به آنها بدهید. اما فریب نخورید. حتی قبل از اینترنت نیز 

به دنبال ایجاد دهد مدیران شواهدی وجود دارد که نشان می

های خود ارتباطی منقطع بودند. حالا با صدای هر جیرینگ، پیام

دهند. مدیر کنند و بلافاصله پاسخ میرا بیش از پیش چک می

توانید عامل یک شرکت در طی یک مصاحبه گفته بود: هرگز نمی

فرار بکنید. جایی برای اندیشیدن و فکر کردن وجود ندارد. 

 توانید هر جا که خواستید بروید.درست نیست، شما هر میاین 

اتصال به اینترنت موجب شده تا مدیران بیشتر اهل عمل باشند: 

هر چیزی سریعتر از قبل در حال رخ دادن است. حذف فناوری 

کمی عجیب و غریب است و تصویر مدیری که به صفحه مانیتور 

 کند.می گرا  بودن مدیر را تداعیخیره شده است، عمل

هایی که در حال چرخش هستتتند، فعالیت بیش با تمام الکترون

صر روز  ستان را در ع ست )اگر این دا شتباه ا از حد نیز ا

شنبه می ست یک خوانید، ایمیل خود را چک نمایید زیرا ممکن ا

 رئیستان خواسته باشد تا در جلسۀ فردا صبح شرکت نمایید(.
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شتر به خواندن صاص زمان بی و پای مانیتور بودن  البته اخت

شنیدن حرف شتن به معنای وقت کمتر برای حرف زدن و  های و نو

مردم به صورت رو در رو است. تعداد ساعات شبانه روز محدود 

ها و توانید به جای بودن با کارکنان، بچهاستتتت. چگونه می

یا خوابیدن، بیشتتتر زمان را به خواندن و نوشتتتن اختصتتاص 

 ن(؟این داستدهید )بعد از خواندن ا

یل فقط می جایی برای در ایم قال داد و  مات را انت توان کل

سات وجود ندارد. با این  سا صویر و اح صدا، دیدن ت شنیدن 

حال مدیریت هنوز به این نوع از تبادل اطلاعات وابسته است. 

پای تلفن، مردم می ند: در در  یه کن یا گر ند  ند ند بخ توان

کنند و یا حواسشان قت میجلسات با تکان دادن سر اعلام مواف

توانند علائم را از چهرۀ مدیران زیرک به راحتی می پرت است.

 آنها بخوانند.

سیعی از  شبکۀ و سی به  ستر سانی برای د البته ایمیل راه آ

مخاطبان در ستتترتاستتتر جهان استتتت. اما نحوۀ ارتباط با 

شود؟ آیا نشست پای د چه مینهمکارانی که در سالن حضور دار

 شود تا از دسترس آنها خارج شوید؟باعث میمانیتور 

شتیم  شد دولتی در طی ملاقاتی که با هم دا یکی از مقامات ار

سال  ستش ایمیل ار صبح برای کارکنان زیرد به من گفت که هر 

کند تا آنها را در دستتتترس نگه دارد. با این کار فقط می

 دارد، پس چه ربطی به کارکنانش دارد؟س را در دستر دکیبور

حدود ای عادی بوده ولی م یت  مدیر ن تحولات ستتتریع در امر 

صیت  شند، خطرناک خواهند بود. خا ستند. اگر بیش از حد با ه

های جدید این استتتتت که وقتی برخی اوقات فریبنده فناوری

ستند و باعث می ست بدهد ه شوند تا مدیر کنترل کار را از د

ۀ اینترنت با ارائو تبدیل به تهدیدی برای ستتازمان شتتود. 

توهم کنترل شاید در حقیقت باعث شود که بسیاری از مدیران 

 کنترل کار را از دست بدهند.

و همه کارها  هدیرسپس از عصر دیجیتال، کار مدیریت به لبه 

ته ستتتطحی  از دور قابل کنترل و د. پس به نباشتتتمیالب

های جدید اجازه ندهید تا شتتما را مدیریت کنند: به فناوری

ی نده جازه  تان ا ید. خطرات و خود ها را بخور یب آن تا فر د 

های آنها را درک کنید تا بتوانید مدیریتشتتتتان کنید. لذت

 های خوشی ببینید!آنها را خاموش کنید. خواب

 کنیم؟آیا ما واقعا در زمان تغییرات بزرگ زندگی می

اش تاپ خود نشسته تا متن سخنرانیوقتی یک مدیرعامل پای لپ

صتتورت خودکار این جمله را تایپ را تهیه کند، دستتتگاه به 
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. به همین "کنیمما در زمان تغییرات عمده زندگی می"کند: می

ست که در هر  سخنرانی 50خاطر ا ها با این سال اخیر، همه 

 کند.شوند. که این روند هرگز تغییر نمیجمله آغاز می

کنیم؟ به دور آیا ما واقعا در زمان تغییرات عمده زندگی می

چه چیزی تغییر و بر خود ن که  ید  به من بگوی ید و  گاه کن

شما،  ستان  شما، دو شما، مبلمان  ست. غذای  شته ا سی دا سا ا

ستگی شما کراوات زدهدلب شما؟ آیا  شنه های  اید و یا کفش پا

چرا، آنچه که همیشتتته به تن دارید را  بلند به پا دارید؟

 اید؟ در مورد موتور ماشینتان چه؟ پوشیده

فناوری پایه در خودروی مدل تی فورد استتت. احتمالا این یک 

صبح لباس خود را می شید آیا به خود میوقتی  گویید: اگر پو

ندگی می مده ز کنیم، پس چرا هنوز ما در دوران تغییرات ع

ها از زمان قرن بندیم؟ )نوع این دکمهداریم دکمه لباس می

سوم که در آلمان مورد استفاده قرار گرفتند همین طور بوده 

 است(.

منظور من چیست؟ که بفهمیم فقط اندکی از چیزها تغییر کرده 

ست )با  شاره ما به اینترنت ا و خیلی از آنها نه. مطمئنا ا

فشردن چند دکمه در سایت ویکی پدیا، داستان به وجود آمدن 

ها را خواهیم دید(. اما ستتتعی کنید مواردی که تغییر دکمه

زیرا تغییر بدون دوام اند را مورد توجه قرار دهید، نکرده

 شود.مدیریت، باعث هرج و مرج در کارها می

 کنیدگیری؛ آن چیزی نیست که شما فکر میتصمیم

 

 بینیداین چیزی است که شما می

دهیم، گیریم؟ ساده است. ابتدا تشخیص میما چگونه تصمیم می

گیریم های ممکن(، سپس تصمیم میحلکنیم )راهریزی میبعد طرح

کنیم )انتخاب روش نسبت به نهایت آن را عملی میو در 
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کنیم: من عملکرد(. بعبارت دیگر، ما به اجرا و عمل فکر می

 نامم.این را فکر کردن اولیه می

اید نگاه کنید: ترین تصمیماتی که در زندگی گرفتهبه مهم

یافتن همسر. آیا ابتدا در مورد آن فکر کرده بودید؟ استفاده 

زه دهید بعنوان یک مرد که در جستجوی یک از یک مدل، اجا

همسر است بگویم اول باید لیستی از چیزهایی مد نظر قرار 

اید تهیه کنید، مواردی همچون هوش و استعداد، زیبایی داده

محجوب بودن. سپس لیستی از کاندیداهای احتمالی تهیه و 

کنید. بعد به تجزیه و تحلیل بپردازید: با توجه به معیارها، 

کاندیداها نمره بدهید. در نهایت، نمرات را جمع بزنید  به

شانس و نفر برگزیده را انتخاب کرده و در آخر به این خان خوش

 اطلاع بدهید.

من به این روش ازدواج کرده و در حال حاضر دو فرزند دارم. 

 فکر کردن اولیه، معایبی نیز دارد.

یش رو دارید، های خیلی زیادی برای عملی کردن تصمیم خود پراه

مثل پدر من که به مادربزرگم گفته بود: من امروز با یک زن 

-خواهم با او ازدواج کنم. در این نوع تصمیمآشنا شدم و می

خورد ولی جواب مدت به چشم نمیهای طولانیگیری اثری از بررسی

 داد و یک زندگی شاد و طولانی داشتند.

نامند. بعنوان یک مدل می "عشق در یک نگاه"این را به اصطلاح 

نامم. احتمالا از می "اول دیدن"گیری، من آن را از تصمیم

دانستن اینکه چه تعداد تصمیمات مهم به این روش گرفته شده 

است، متعجب خواهید شد، برای مثال گرفتن تصمیم برای 

استخدام یک نفر آن هم در دو ثانیه مصاحبه یا خرید یک 

ز منظرۀ فروشگاه خوشتان آمده وسیله فقط به خاطر اینکه ا

توان لزوما هوی و هوس نامید: آنها نوعی است. آنها را نمی

 بینش هستند.

عجله نکنید: یک مدل دیگر نیز وجود دارد که غالبا راه 

اول انجام "گیری است. من این روش را تری برای تصمیممنطقی

مسر نامم. اینکه چطور در تخیلاتتان در مورد یافتن همی "دادن

بگوییم که وقتی از  کنید را کنار بگذاریم. کافی استفکر می

ادامه کار مطمئن نیستید )برای گرفتن تصمیمات بزرگ و 

کوچک(، ممکن است به جای اینکه فکر کنید و سپس عمل نمایید، 

مجبور شوید اول کار را انجام داده و بعد فکر کنید. برخی 

ا ببینید که نتیجۀ چیزها را به شکلی محدود امتحان کنید ت

مثبتی دارد یا نه، اگر مثبت نبود چیز دیگری را امتحان 

کنید، تا زمانی که چیزی پیدا کنید جواب بدهد و بعد باز 
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این کار را تکرار کنید. از چیزهای کوچک شروع کنید تا 

 چیزهای زیادی یاد بگیرید.

البته، این کار نیز معایبی به همراه دارد. همانطور که تری 

-گیری گفته است: جنگانولی، استاد علاقمند به مقولۀ تصمیمک

گیری در مورد بچه آوری مثال نامناسبی ای و تصمیمهای هسته

کمی از آن را امتحان کنید تا "برای این استراتژی است که 

های زیاد دیگری گیری. اما تصمیم"افتدببینید چه اتفاقی می

واند رویکرد خوبی تلقی تنیز وجود دارد که این استراتژی می

آمیزی کنید: چیز بعدی که یک محصول را به رنگ آبی رنگشود. 

آید این است که شاید بتواید این محصول را در به ذهنتان می

 های مختلف عرضه نمایید.رنگ

پس، آیا تصمیم مهمی برای گرفتن دارید؟ خوب است. افکار خود 

ید و کاری انجام را نگه دارید. فردا، به اطرافتان نگاه کن

کردید به ذهنتان بدهید! شاید چیزی متفاوت با آنچه که فکر می

 خطور نماید.

 های هرز در باغها مثل رشد علفرشد استراتژی

آیا به استراتژی نیاز داریم؟ در اینجا قسمتی کوچک از کتاب 

 ایم.و مقالاتی که در باب این موضوع هستند را آورده

 

 اند )عکس از هنری مینتزبرگ(به صف شده به شکلی شسته و رفته

 ای برای ساختاربندی استراتژیمدل گلخانه

. یک استراتژیست اصلی وجود دارد و او مدیر ارشد اجرایی 1

شود. ها محسوب میریز برای همه استراتژیاست که یک برنامه

توانند نظرات خود را پیشنهاد دیگر مدیران بعنوان مشاور می

https://parsistrans.com/


https://parsistrans.com                                                    دارالترجمه رسمی پارسیس                         

 

تواند یک استراتژی پیشنهاد دهند اما نباید دهند )گاهی می

 به کسی بگویند(.

کنند تا ها را تجزیه و تحلیل میریزها، داده. برنامه2

مدیرعامل بتواند از طریق یک فرآیند کنترل شده، یک 

 .استراتژی تدوین نماید. مانند کشت گوجه فرنگی در گلخانه

نظیر تصور بیشود . استراتژی که از این طریق استخراج می3

شود و سپس رسمیت پیدا کرده و مثل این است که گوجه فرنگی می

 رسیده را چیده و به بازار بفرستید.

رسد که شامل . این نوع استراتژی سپس به مرحله اجرا می4

 –افزایش بودجۀ لازم و همچنین طراحی یک ساختار مناسب است 

ا شکست مواجه ای برای کشت استراتژی. )اگر استراتژی بگلخانه

گیرند و این یعنی شد، عوامل اجرایی مورد سرزنش قرار می

اند که بتوانند استراتژی آنها به اندازۀ کافی باهوش نبوده

درخشان مدیرعامل را اجرایی نمایند. اما مراقب باشید، چون 

اینها افراد باهوشی باشند از شما خواهند پرسید که اگر اگر 

کنید که ما را استراتژی تدوین نمیخودتان باهوش هستید پس چ

بینید، هر شکست در ها قادر به اجرای آن باشیم؟ میاحمق

 اجرای استراتژی یک شکست در ساختاربندی نیز هست(.

. بدین ترتیب، برای مدیریت این فرآیند باید طرح استراتژی 5

با دقت ریخته شده باشد و روند پیشرفت برنامه باید زیر نظر 

تا بازار بتواند مسیری به سمت تولید پیدا قرار بگیرد 

نماید. صبر کنید، هنوز وقت آن نرسیده که به ساختاربندی 

استراتژی خود بپردازید. اول از همه، مدل بعدی را نیز 

 مطالعه نمایید.

 

 انگیزعضوی شگفت

 از تدوین استراتژی توسط مردم عادی یک مدل
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کنند، ز رشد میها در ابتدا به مانند علف هر. استراتژی1

نیست که مانند گوجه فرنگی در گلخانه، کشت  این نیازی به

توانند به جای اینکه ساختاربندی شوند، به شوند. آنها می

یک باره شکل بگیرند و تصمیمات و اقدامات یکی پس از دیگری 

سازی شوند. بعبارتی دیگر، در یک الگوی سازگار یکپارچه

-ریق فرآیند یادگیری ظاهر میها به تدریج و از طاستراتژی

توان از آن بهره شوند. اگر نیازی به گلخانه باشد، بعدها می

 برد.

توانند در هر جایی که مردم امکان ها میاین استراتژی. 2

یادگیری دارند و منابعی برای پشتیبانی از این ظرفیت وجود 

ای تواند ایدهدارد شکل بگیرند. هر کس که فرصتش را دارد می

طرح کند و آن را به یک استراتژی تبدیل نماید. یک مهندس م

کند و سپس در ذهن خود محصول جدیدی با یک مشتری ملاقات می

ریزی، او فقط نماید. بدون مباحثه و بدون برنامهرا تجسم می

مشغول ساختن است. بذر یک استراتژی جدید ممکن است تازه 

-ها همیشه نمیکاشته شده باشد. نکته اینجاست که سازمان

ریزی کنند که شروع یک استراتژی از کجا باشد. توانند برنامه

های تولیدی مثل درست کردن یک باغ روی بر این اساس استراتژی

تواند ریشه زمینی حاصلخیز است که در آنجا همه نوع ایده می

 بدواند و بهترینشان رشد و نمو پیدا کند.

شوند، تبدیل به پخش می های فردی در یک سازمانوقتی ایده. 3

کند بینند که او چه میشوند. مهندسان دیگر مییک استراتژی می

کنند. سپس فروشندگان هستند که ایده را و از او پیروی می

دانید، کل سازمان یک کنند. چیز بعدی که شما میدریافت می

استراتژی جدید دارد )یک الگوی جدید در اقدامات خود( که 

موجب شگفتی باشد. علاوه بر همۀ  Cدر قسمت  حتی ممکن است

توانند رشد و تکثیر یابند و کل سطح های هرز میاینها، علف

باغ را اشغال نمایند و سپس گیاهان اصلی جای خود را در باغ 

دهند. اما علف هرز چیست، جز یک گیاه که مورد از دست می

ظهور انتظار کسی نیست؟ با تغییر دیدگاه، استراتژی در حال 

ها تواند تبدیل به چیزی ارزشمند شود مثل لذتی که اروپاییمی

ترین علف هرز در آمریکا برند و بدناماز سالاد برگ قاصدک می

 شود. شناخته می

یک استراتژی در حال ظهور را ارزشمند البته هنگامی . 4

توان مدیریت کرد مثل دهند، انتشار آن را میتشخیص می

کنند. یک استراتژی جدید انتخابی رشد می گیاهانی که به شکل

شود. مدیران فقط مجبورند تبدیل به یک استراتژی رو به جلو می

های کنند و وقتی گونهبرداری میتا وقتی از محصول نهایی بهره
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کنند، قدردان ها شدن میجدید را تشویق به جایگزین قبلی

 باشند.

-ازی به برنامه. بدین ترتیب، برای مدیریت این فرآیند نی5

ها لازم ریزی نیست اما برای تشخیص ظهور و مداخله استراتژی

کن شود. هستند. یک علف هرز کاملا مخرب، باید بلافاصله ریشه

تواند این میوه را تحمل کند ارزش تماشا کردن اما یکی که می

تظاهر به ارزش مورد توجه نیست دارد، در واقع گاهی اوقات 

ها بتوانند در مقابل آنها دیگر روییدنی تا زمانی که میوه و

های آویزان ای اطراف میوهتوان گلخانهمقاومت کنند. بعد می

های همه راهو  توانید از درخت ساخت. بسیار خب، حالا دیگر می

دانید. بیشتر از آنکه حرف بزنید، یاد تدوین استراتژی را می

 ریزی کنید.بگیرید و برنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دو

 هایی در مورد سازماندهیداستان

 سوال از یک مشاور:
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کنید که خودشان را سازماندهی آیا شما به دیگران کمک می

 کنند؟

 کنم تا نابسامانی ایجاد کنند.نه! نه من به آنها کمک می

 

 سازماندهی به مانند یک گاو

 

 (Socketافزار سوکت )تکریم نرم

سد. اما این طور این داستان ممکن است تخیلی به نظر بر

 نیست.

-نرم شرکت یک برای پیش سال چند که آگهی یک انتخاب برای

 نمودار این نیست. گاو یک بالا شد، نقاشی ظاهر بزرگ افزاری

 سالم، گاو یک در. آن نموداری از اجزای – است گاو از یک

 ؛شوندجزای جدا از هم نیز شناخته نمیابعنوان  حتی اجزا این

 آیا بنابراین،. هماهنگی با هم دارند و همکاری فقط آنها

 یاتان مانند یک نمودار در آید؟ سازماندوست دارید که  شما

 گاو؟ یک مانند

مشکلات گاوی  گاوها روی آن تأمل کنید.. است جدی سوال یک این

 فیزیولونیکی نظر از ما از یک هیچ براییا حداقل  .را ندارند

های اجتماعی دچار مشکلات در همکاری ما چرا پس. اهمیتی ندارد

 دچار سردرگمی سازماندهی امر در ما آیا شویم؟زیادی می

 ایم؟شده

 مدیران برای المللیبینویژه  برنامه در وگا این درباره من

(IMPM )حال در بودیم و هند در ما زمان، یکی. کردم صحبت 
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هایی از داستان مدیران، بنگلور شلوغ هایخیابان از عبور

-مواجهه با گاو در این کشور برای همدیگر تعریف میتجربۀ 

 به که یکی از همکاران من در مک گیل بود کوپ دوراکردند. 

های خیابان از وقتی که شد گفته مابه  روز اولینگفت:  من

. برویم راه گاو یک مانند یمکنیم، مجبورمی عبور هندوستان

ه داد هشدار مجبور بود کنار هم باشد و به ما گروه تمام

 به ما بنابراین. ندهیم انجام ایمنتظره غیربودند که کار 

وجود  ما اطراف در ترافیک و کردیم حرکت خیابان در آرامی

 استفاده استعاره این از مردم برنامه، کل در داشت.

 گاو مانند ،کردن کار مورد در دیگرانبه  یادآوری) :کردندمی

 (.است

به طور پیوسته و مشترکا در ای از مردم تودهتصور کنید که: 

رسد. حال پیشروی هستند و چیزی شبیه به هرج و مرج به نظر می

حالا تصور کنید افراد سازمان شما به طور پیوسته و مشترکا 

در حال پیشروی هستند و چیزی شبیه به هرج و مرج به نظر 

 رسد.می

کردن به  پاسخی برای کار ما گاو، یک به مانند رفتن راه در

 با و همکاری رفتن راه مورد این در: داریم گاو یک ندمان

اجتماع  این قطار رهبری، مقدس گاو از فراتر. یکدیگر است

 بخشد.است که مهم بوده و رهبری را معنا می

 تر از رهبریقطار اجتماع مهم

 

تد هم اسم مجسمۀ لورا و توماس، دو نوۀ من هستند: تدی سگشان است و 

 سوزان میتزنبرگ(سگ آبی است )عکس از 

. سازمان هستیم رهبری دنبال ما شودکه می" سازمان" حرف از

 ما به آنها .هستند جا همه نمودارها این دلیل همین به
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گویند که چگونه، ولی نمی کند رهبری باید کسی چه که گویندمی

 محدود رسمی اختیارات به ما به چه شکلی و با چه کسی. چرا

در صفحه بعد بیاندازید تا  پایینی شکل به نگاهی شویم؟می

 سازماندهی مجدد را مشاهده نمایید. 

 جعبه چند در نام چند است، درست شدید؟ متوجه را تفاوت آیا

 را سازمان)به شکلی که ما  نمودار اما است، کرده تغییر

آیا چیز بیشتری برای  ( تغییری نداشته است.کنیممی مشاهده

 وجود ندارد؟نسبت به سرپرستی  سازماندهی

 

 این یک سازماندهی است

 

 این یک سازماندهی مجدد است

کار  چون است؟ محبوب بسیار مجدد سازماندهی چرا دانیدمی آیا

 یدنیای و اسم افراد را روی دایره بریزید .است یآسان خیلی

 مردم در که کنید تصور. کاغذ روی بر حداقل ،بسازید دیگر

  .شدند جابجا جدید ارتباطات ایجاد برای دفاتر اطراف

 آن اگر حتی ،افتیمکه باشد یاد یک فرد می" رهبری" حرف از

 لازم این آیا) به فرد دیگری بدهد." قدرت" تا باشد مصمم فرد

شوالیه با اسب سفید است که قرار است  اغلب حرف از( است؟

 .(ترین شرایطدر بدترین و خطرناک حتی) دیگران را نجات دهد

 پیرویاز او  باید دیگران باشد،گروه  رهبر نفر یک اگر اما

 ؟که همه پیرو باشند خواهیممیدنیایی را  واقعا ماآیا . دنکن
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فکر  بیشتر ی که مورد تحسین شما هستندهایسازمان در مورد

 حس یک ،رهبرینوع هر  از فراتر که بندممی شرط منکنید. 

 موثر، هایسازمان. گرایی در آنها وجود داردجامعه قدرتمند

 .انسانی منابع از ایمجموعه نه ها هستنداز انسان یجوامع

 تشخیص سازمان یک یک کولونی اجتماعی را از یدتوانمی چگونه

 مردم تعهد محل، درموجود  انرنی شما: کار آسانی است د؟دهی

 را احساس دهندمی انجامکه آنچه  به آنها جمعی علاقه و

 شوند توانمند رسمی صورت به ندنیست مجبور آنها. کنیدمی

 سازمان به آنها .هستندموضوع  درگیر طبیعی طور به زیرا

-می احترام آنها بهسازمان نیز  زیرا گذارند،می احترام

 رهبران از بعضی ندارد چون وجود شدن اخراج از یترس .گذارد

 بینی شده، پایین بیاید.دوست ندارند آمار و ارقام پیش

کولونی  ایجاد برای خصوص به داریم، نیاز رهبری به ما مطمئنا

 حفظ به کمک برای همچنین و ،ی نوظهورهاسازمان در اجتماعی

 بعضی -است رهبری به نداریم وسواس نیاز آن ما که چیزی. آن

انگار همه چیز و نهایت  شوند،می جدا بقیه از که افراد از

 در بنابراین(. شودمی پرداخت آن به و) سازماندهی هستند

 ایم.به رهبری یک کولونی اجتماعی پرداخته اینجا فقط

 شوند، اجتماع محسوب نمیهاشبکه

 کنید، درک را جامعه یک و شبکه یک بین تفاوت خواهیدمی اگر

خانه به  آمیزیبخواهید تا در رنگ خود یبوک فیس دوستان از

 .جوامع از مراقبت ؛ی متصلهاشبکه. شما کمک کنند

 دیگر انتهای در که کس هر به را ما قطعا اجتماعی هایرسانه

 اجتماعی روابط شبکه نتیجه در و کندمی متصل دارد قرار خط

 تواندمی این اما. دهدمی گسترش توجه قابل هایشیوه به را ما

 ما از بسیاریاز دست دادن روابط شخصی باشد.  هزینه به

 به و توئیت کردن برای کسانی هستیم که  پیاممشغول ارسال 

 داشتهبا آنها  مشارکت و ملاقات برای زمان توانیممی سختی

برقراری روابط رو در : مهم پاسخیک  چیست؟ ما منظور. اشیمب

 کنیم.رو در جاهایی که کار و زندگی می

با استفاده از دنیای فناوری اطلاعات،  لوهان مک مارشال

 این اما. است نوشته" جهانی دهکده" مورد درمطالب مهمی 

 همسایگان با شما سنتی هایدهکده در است؟ جور جایی چهدهکده، 

 روح و قلب جااین. کنیدمی برقرار ارتباط محلی بازار در خود

 شود،می سوزانده یک همسایه انبار که هنگامیبود.  جامعه

 داوطلب شوید. بازسازی آن به کمک برای است ممکن
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 برزیل( –بازارها )عکس از مجلۀ گراند باهیا 

، همان بازار بازار ترینبرجسته ،یامروز جهانی دهکده در

 روی بر شما که زمانی ،دهکده این وندر. است سهام روحبی

 از برخیی از پیام کنید، کلیک کلید صفحههای دکمه از برخی

 اید.کنید که هرگز ملاقاتشان نکردهدریافت می" انتاندوست"

 روابط، محسوس و مستقیم نیستند.

 دوست یک از تایمز نیویورکروزنامه  ستون در فریدمن توماس

در  2011موسوم به بهار عربی  اعتراضی جنبش مورد در مصری

تا با یکدیگر  کرد کمک مردم به واقعا بوک فیس: "قاهره پرسید

مردم با هم کمکی  همکاری جهت در اما ،کنند برقرار ارتباط

های رسانه] حالت، بدترین در" :افزود فریدمن، "نکرد

 واقعی عمل برای یآور اعتیاد جایگزین توانندمی[ اجتماعی

 ندتوامی تودۀ مردم جنبش که حالی در دلیل، همین به. "شوند

 ابتکارات این د،ببر بالا را اجتماعی تجدید به نیاز از آگاهی

 محلی جوامع در کوچکی هایگروه توسط معمولا است که اجتماعی

 کنند.و شروع به تکثیر می دنشومی ایجاد
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 (NYSEبازارهای کنونی )عکس از 

 ؟زمینروی  مشارکت یا ؟بالا از انتقال

فرصت داده تا سهام  روز 100 که دارد جدید رئیس یک شرکت این

 شرکت در بازار سهام عرضه شود و موفقیت آنی حاصل گردد.

 را سر پا کنید. شرکت مجددا و کنید عجله

 بالا از دگرگونی

". بالا" از ،دگرگونی با: است آسان این شود؟ آغاز کجا اما

یعنی خود  شرکت،: "گویدمی است شرکت عامل مدیرکه  لوئیس

 !"من

 

دانشکدۀ  در دگرگونی، با رابطه در مطالب زیادی کاتر جان

 به مدیران درصد از 62که  جایی است، نوشته هاروارد اقتصاد

مرحله  هشت در کاتر . در اینجا مدل"کنندعمل می تنهایی

 :گرددارائه می

 فوری یک حس ایجاد. 1

 .دهید تشکیل را قدرتمند هدایت ائتلاف یک. 2
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 .کنید ایجاد اندازچشم یک. 3

 .دیدگاه بین ارتباط. 4

 .کنند عمل دیدگاه روی تا سازید قادر را دیگران. 5

 .مدت کوتاه پیروزی ایجاد و ریزی برنامه. 6

 بیشتر. تغییراتاعمال  و هاهمکاری بهبود. 7

 .جدید رویکردهایبه رسمیت شناختن . 8

 خوداز  راه از مرحله هر در بخوانید، دوباره را این لطفا

فرد  این انجام هر مرحله را به عهده بگیرد؟ کسی چه: پرسیدب

 کمک شماهاروارد به  بنابراین ،فقط و فقط رئیس خواهد بود

 انتظارگیرد که این کار را به عهده می دیگری کس هر. کندمی

 رهبر و کلی یک - دکن دنبال را رئیس دیدگاه مطیعانه رودمی

 افراد" این دیدگاه که کندمی بیان مقالهاین  واقع، در. پیرو

 مقاومت تغییربرای  تلاش برابر در کهکسانی هستند  قدرتمند

 مقاومت برای خوبی دلیلچه  آنها .دشو حذف یدبا" کنندمی

توان به و مذاکره می بحثبدون  آیا باشند؟ داشتهتوانند می

م تأسیس شده باید بیستکه در اوایل قرن  یشرکت نتیجه رسید؟

 باشد؟ XIV لوئیسبازیچۀ دست 

یعنی زوزه " فوریت یک ایجاد. "بگیرید نظر در را مراحل

" کننده هدایت ائتلاف" یک جلوی در؟ استریت وال هایگرگ کشیدن

 چشم یک ایجاد" ،مرکزی هسته در همیشه ارشد مدیران با

 بسیاریچون  نکنید تعجب بالا؟ در نازک هوا ازخارج ": انداز

  آنها دیدگاهبا  که هستند هاییاستراتژی دارای هاشرکت از

 .همخوانی دارد

در سطح  که کسانی همه برای را" هادیدگاهارتباط بین " سپس

ای را کارهای کلیشه و بگذارید اشتراک به ،تر هستندپایین

 چشم طبق بر عمل برای[ آنها] به دادن قدرت"با  دهید، ادامه

اند تا کاری انجام شده استخدام مردم یعنی انگار که ،"انداز

 رئیس دارد. اجازه به نیاز شغلدهند نیاز به 

 ادامه" بیشتر تغییر هنوز" با را" مدت کوتاه پیروزی" این و

 موارد، این تمامکجا  در. بیشتر و بیشترتغییرات  – دهید

 را چیز همه که نکنید فراموش نهایت، در ؟دارند تداوم

 .شد ثابت 3 مرحله در انداز چشم زیرا" کنید نهادینه"

 انداز روی زمیناجرای چشم

توان فرآیند تغییر برای می چگونه است، خوب بسیار تغییر اگر

 یک عنوان به" بالا" شناخت مورد دریک تغییر را تغییر داد؟ 
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 که طوری به کند، تحریف را رفتار تواندمی که استعاره

 به خدمت و محصولات به ارائه مجاز توانندمی هااستراتژی

 ؟باشند چه مشتریان

 IKEA چگونه اینکه مورد در است، شده ذکر مثال یک اینجا در

 مشتریانما  که طوری به ،استاقدام کرده  خود مبلمان فروش به

 ببریم خانه بهگذاشته و  خود هایماشین در را هاآن توانیممی

 بخشیدن الهام جویی کنیم.مان صرفهشرکت و خوددر هزینه  و

 کار و کسب و شرکت موجب تحول که قدرتمند، اندازچشم این به

بندی بسته اختراع. "است شده آغاز کارگر توسط یک ،شد مبلمان

های پایه IKEA همکاران اولین از یکی که زمانی بندی بسته مسطح

مناسب حمل با ماشین درآورده  را آن حذف کرده و را LÖVET میز

 "است بدون اینکه در حین انتقال آسیب ببیند.

یک نفر باید پیشقدم شود و  اما گوید،نمی را این سایت

 ما مشتریان شاید ،ها را جدا کنیممجبورمان کند تا پایه

 یا کارگر است ممکنفرد  این. دهند انجام را کار این نیز

 زیادی زمان کارآفرینان باشد و مدیرعامل حتی شاید مدیر،

 بینش این نبود، مدیرعامل اگر اما. کنندمیصرف این کار 

محصول جدید را تقدیس  بتواند تا شود منتقل او به باید

 ارتباطاتبا  سازمان یک IKEA که دهدمی نشان این ونماید. 

-ها و پایینسازمانی با روابط خشک بالادستی نه ،آزاد بوده

. بروند دست از هاایده از بسیاری ها که در این بیندستی

 فرهنگ به مربوط بیشتر تغییرات نوع این دیگر، عبارت به

 آزاداندیشی است تا دگرگونی.

 مورد در نظرتان سرتاسری، تحول مدل یک جای به بنابراین

 فرایند متعادل و معقول چیست؟ یک
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ای وجود ک تعداد اشتغال به کار معقول و پایهدر اینجا ی

دارد، جدا از مراحل و ذهنیات شما، غیرخطی، غیررسمی، فقط 

 یک رقابت، شبیه تغییر خود.

 مطرح شود،می انداز چشمتبدیل به  که را ایده تواندمی کس هر

 باشد، بزرگ معامله یک است ممکن های یک میزحذف پایه. کند

 .کرد آغاز را تربزرگ بسیار معامله یک اما

ی را مهیا هایایده چنینامکان ارائه  که است آزاد ارتباطات

 هایشبکه در مردم پایین، و بالادر نظر گرفتن  بدون. کندمی

برای پیشرفت کردن  آنها. شوندمی متصلبه هم  پذیر انعطاف

 دهند، حتی مخالفانشان.می گوشبه نظرات همه 

نه  ،گیرندشکل می یادگیری بوسیله ها استراتژی بنابراین

. باشند نظیر بی نیاز نیست که آنها. ریزی برنامهاز روی 

به این روند  تواندمی رقابتی تحلیل و تجزیه شود می تصور

که در حال  است افرادی مورد در اساسا این اما کند، کمک

 .هستند منتظره غیر های استراتژی به جمعییادگیری راه 

 بیاوریم، هم در کنار را گوناگون هایبینش که است لازم البته،

مجموعه قرار  بالای در که مدیریتی توسط معمولاروند  این که

 .شودمی نظارت دارد

 دارند، نیاز تغییر به اوقات بعضی هاسازمان: نهایی نکته

 آنها بازار، در ناگهانی تغییر از ناشی شوک که زمانی مثلا
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 قطع دلیل به هاسازمان از خیلی اما. اندازدمی خطر به را

 مقابل، دراند. راه اصلاح و تحول خود را بسته ها،ارتباط

مرتبط هستند نیاز کمتری به اصلاح دارند.  که آنها

 مورد دراست  بهتر استادان و متخصصان مدیران، بنابراین،

 به یبیشتر توجهآن  جای به وبیشتر دقت کنند  تغییرات

 داشته باشند.کولونی اجتماعی خود 

 هاسازمان هایگونه

نیز  هاسازمان از هاییگونههای پستانداران، به مانند گونه

آنها را با هم قاطی نکنید. خرس با سگ آبی فرق . دندار وجود

 که چوبی هایسازه در دیگری و غار دررا  زمستان ییک: دارد

 یک ترتیب، همین به کند.ساخته سپری می خودش برای

ای همه با هم فرق ، یک شرکت و یک رآکتور هستهبیمارستان

 دارند.

 

 ها شبیه به هم هستند؟آیا همه پرنده

 استاد ترکیب کردن ما اما آید، نظر بهح ضوا است ممکن این

 درک برای ما وانگان. میهست هاسازمان از مختلف هایگونه

به همان مفهومی  سازمان وانهاز  ما. است ابتدایی کاملا آنها

 پستاندار وانه از شناسی زیست متخصصان که کنیممی استفاده

های مختلفی برای برچسب آنها اینکه به جز کنند،می استفاده

 .چنین چیزی نداریم ما و مختلف هایگونهچسباندن روی 

 ملاقاتبا یکدیگر  که شناسی زیست متخصص دو که کنید تصور

 را زمستان باید پستانداران که جایی مورد در بحثی کنندمی

-می کندمی مطالعهروی خرس  که کسی .با هم دارند بگذرانند

کند نفر مقابل که روی سگ آبی مطالعه می". غار یک در: "گوید
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آنها  وغار شده  وارد آنها شکارچیان ؟کنیمی شوخی"گوید: می

نفر اول  ".کنند ایجاد محافظتیسپر  باید آنها. خورندمی را

 آنها. "!دیکنمی شوخی که هستید شما حالا"گوید: می پاسخ در

 بیمارستان مدیر مثل درست زنند،می حرف مدام پس از دیگری

 یک بیمارستان که ددهن توضیح مشاور یک به دنکنمی تلاش که

 .نیست کارخانه

 

 هم فرق دارند ها باهمه سگ

 ی با عنوانکتاب مشکل این حل برای من پیش سال چند

 موفقیتجزو تألیفات  کتاب این. ها نوشتمسازمان بندیساختار

نبود  آمیز موفقیت کافی اندازه به اما است بوده من آمیز

. ماند باقی ، در ابتدای راههاسازمان درباره ما بحث زیرا

 ی برایچارچوب اینجا درام که کرده سعی دوباره بنابراین

 .ارائه نمایم هاسازماناز  اساسی گونه چهار

-ماشین مانند هاسازمان از بسیاریشده.  ریزیبرنامه تشکیلات

 بازدهی مورد در آنها .کنندمی عملخوب روغن خورده  های

 همه اساس، این بر عدد. بزرگترین آوردن بدست یعنی هستند،

 امین درجه برسد. nتا  شده ریزیبرنامه و گیری اندازه چیز

، سرآشپز همبرگر یک از پختن قبل ثانیه چند مثال، عنوان به

 آسان کارگران آموزش شودمی باعث این برگرداند.را باید آن 

برای آنها  مشاغل :دکننمی درگیر را کارگران این اما باشد

کارکرد بسیار  شده ریزیبرنامه ماشین. شودمی کننده خسته

 از خواب هتل در صبح 8:00 ساعتخواهید می شماخوبی دارد. 

 رأس ساعت از خواب بیدار خواهید شد. و شوید بیدار

با برداشت بالش  شما آیا. باشید نداشته نوآوریانتظار  اما

و گفتن  "جَک درون جعبه"بازی از اتاق و گذاشتن اسباب
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 از شما که است چیزی این اماشوید. سرگرم می "سورپرایز"

 .خواهید تا انجام دهدخود می تبلیغاتی آنانس

 است، شده ریزیبرنامهسازمان نیز  گونه این .ایحرفه مونتان

است  مهارت مورد دربیشتر  این. متفاوت کاملا روشی به اما

 بسیاری و حسابداریهای شرکت ها،بیمارستان در. وریبهره تا

نیاز به مهارت زیادی دارند  مهم کارهای مهندسی، دفاتر از

 اگر حتی ،آموزش برای انجام این کارها نیاز است سالها و

 درک برای. ها کار روتین و معمولی باشندآن از زیادی مقدار

 اتاق یک به پرستار یک عنوان به که کنید تصور موضوع، این

 یک این: جای نگرانی نیست: "دنگویمی روید و به شمامی عمل

 ! "است خلاق واقعا جراحتیم 

 در درسمی نظر به که متخصصانی حتی ،از سازمان گونه این در

 انجام عمده طور به را خود کار معمولانیز  کنندمی کار تیم

. رودمی انتظار که است چیزی همان دقیقا آنها آموزش دهند؛می

حضور داشتم  باز قلبعمل  یک در دکترا دانشجوی یکمن بعنوان 

 بیهوشی متخصص و جراحطول کشید و در طی عمل،  ساعت 5که 

 .نکردند صحبت یکدیگر با هرگز

 در چیز همه. است غالب ،شخص یک اینجا در .شخصی یک شرکت

 جابز استیو مانند یکارآفرینان به .است مرکزی ریاست مورد

روشی جدید در بانکداری آلمان  که س،یون محمد یا اپل در

 در کهقدیمی  یهاسازمان اوقات گاهیکرد فکر کنید.  تاسیس

کنند تا انتخاب می را مدیریت شکل این گیرند،می قرار بحران

با اعطای قدرت به یک فرد خاص، بتوانند با موقعیت مقابله 

 دست دوم کالاهای فروشگاه کوچکی مثل هایسازمانکنند. اغلب 

 معمولا متمرکز باشند که فرد یک تمایل دارند تا روی شما

 دیکتاتوری سیاسی هایرنیم از دسته آن سپس و آن است. مالک

 حکومت دست یک نفر است. که دارد وجود

 واضح پاسخ" بپر" گوید،می شخصی موسسه یک رئیس که هنگامی

 یک اجرایی مدیر که هنگامی "آقا؟ ،تا چه ارتفاعی: "استاین 

  "چرا؟" پرسند،می پزشکان ،"بپر" گوید،می بیمارستان

. است متفاوت باز هم با بقیه چهارم گونه این .پرونه پیشتاز

 کارشناسان اما ،نیاز به مهارت زیادی دارد کارنیز  اینجا در

ارائه  برای را خود هایتلاش تا کنند کار هاتیمقالب  در باید

-آنانس ،سازیفیلم هایشرکت مورد دریک نوآوری، تجمیع کنند. 

بر  آنها همه که یتحقیقاتهای آزمایشگاه و تبلیغاتی های

کنند تا خروجی جدیدی داشته ریزی میبرنامه هاپرونه اساس

 محصول یک تبلیغاتی، کمپین یک فیلم، یکباشند فکر کنید: 

 کنید درک باید شما ،هااز سازمان گونه این درک برای .جدید
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 شک، بدون. ارتباط مستقیم دارد ناکارآمدی باکه اثربخشی آن 

 ن سازمان جایی ندارد.در ای نوآوری

 سبک و ساختار از خاصی نوع به نیاز هاگونه این از یک هر

 مختلفی هایفرهنگ فقط آنها این، بر علاوه .دندار یمدیریت

اگر وارد تعدادی . هستند یمختلف هایفرهنگخود  آنها ندارند؛

 ها خواهید شد.ها شوید متوجه تفاوتاز این سازمان

 مورد در محبوب تألیفات اتفاق به قریب اکثریت حال، این با

 -است شده ریزی برنامه تشکیلات است این مورد در هاسازمان

 در وقفه بی ما. ه باشندشناخت را واقعیت این اینکه بدون

 برای بیشتر مرکزی ریزی برنامه و بیشتر کنترل به نیاز مورد

" ترکارآمد" به شدن تبدیل برای نظر، در چیز همه گیری اندازه

 این اثرات بدترین کردن جبران چگونگی مورد در یا. خواندیم

 خدمه" ای،وحشیانه طرز به را آن بار یک که همانطور گونه،

 را به ارمغان آورد. "انسانی تشکیلات برای نگهداری

 همه اینکه شرط به ام،کرده صحبت هاگونه این درباره من

کاملا همتراز با برخی نتایج . باشند دیگری یا یکی هاسازمان

 شده ریزی برنامهیک شعبه مک دونالد  این کتاب دارند، مثل

 محصول کننده تولید یک وجود، این با .شخصیشرکت  یک یا

 داشته محصول نوآوری برای پرونه بخش یک تواندمیماشینی، 

 کافه یک تواندمی تخصصی بیمارستان یک که همانطور باشد،

 جراح در تیم یک برای نهالبته  باشد، داشته یماشین یتریا

 هیبریدها سپس و باشد. اشتباه عمل اتاق در چیزی که زمانی

در حال تحقیق است  که داروسازی شرکت یک مثال، عنوان به -

ی ماشین است و کار تولید به شکل ایحرفه در توسعه محصولو 

 شود.انجام می

 نشان این: برعکس کاملا گیرد؟می نادیده را چارچوب این آیا

 در بیشتر بحث برای وانگان این از توانیممی ما که دهدمی

 کنیم. ها استفادهمربوط به سازمان مختلف چیزهای همه مورد

دون  مدیریت"گوییم نمی هرگز اما" ارشد مدیریت" گوییممی چرا

 ؟"پایه

 مدیریت" و "ارشد مدیریت"شک در سازمانتان حرف از  بدون

 "دون پایه مدیریت"حرفی از  چرا پس. وجود دارد "میانی

 باشد رأس در مدیر یک اگرکه دانند می مدیران ،در کل ؟نیست

ترین پایین در بایدیک تعداد هم  ،لایۀ میانی در دیگران و

 که است این گویدمی ما به واقع درکه  آنچه .باشند رتبه

رأس . است احمقانهاستعاره  یک و است استعاره یک فقط" رأس"

 ؟چی

https://parsistrans.com/


https://parsistrans.com                                                    دارالترجمه رسمی پارسیس                         

 

. کنید نگاهبرای اطمینان به شکل زیر  نمودار، بالای در. 1

روی میز بگذارید  و برداشته دیوار از را نمودار این اما

تا ببینید که رأس آن کجاست: در این حالت همه چیز در یک 

 سطح قرار دارد.

 کسی توانیممی چگونه اما. دستمزد و حقوق مقیاس بالای در. 2

 کارگران از بیشتر برابر صد چند بپذیرد که بنامیم" رهبر" را

 ؟کند پرداخت سازمان عادی

 

 

 ارشتتد مدیران وجود، این با. ستتاختمان بالای در معمولا. 3

. ببینند خاص طور به نه و کلی طور به را چیز همه توانندمی

 ،نوردِ  در مدیران تریندون پایه که باشتتید داشتتته خاطر به

 هستند. نیویورک مدیرانبالاترین  سطح از فراتر پا هزاران

 در که مهمترین چیزهایی مورد در ،پس با این وجود خوب. 4

 .خیر قطعا ؟افتد نیز آیا چنین استتتمی اتفاق ستتازمانیک 

 برای راهی تان،سازمانسطح  بالاترین در خودتان قرار دادن

وقتی حرف  .نیستتت استتت انجام حال در مهمترین چیزی که حفظ

صویر ما شودمی" بالا" از سی ت آوریم که در را به ذهن می ک

ست، مثل  سانی که  همه از ابر،نقطه بالایی یک مکان معلق ا ک

 .هستند جدا است زمین روی بر

 بالاسطح  مدیریت از شدن خلاص: توان گفتدر این رابطه می پس

یت با آن کردن جایگزین و( من منظور اصتتتطلاح،در )  مدیر

 .مرکزی

سرتسر در بیرونی، چرخه در مدیرانی به  توانمی سازمان، ا

ی ارتباط ه داشته باشند،مواجه دنیای بیرون با کار گرفت که

شتریان، با نزدیک صولات م  را آنها دهید اجازه .خدمات و مح
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 مدیران، مرکزی مدیران و آنها بین و. بنامیم عامل مدیران

بخش  به یمرکزهستتتته  از هنوز آنهاقرار دارند.  ارتباطی

 هایایده بهترین همچنین آنها اما ،شتتتوندمنتقل می عملیات

یات قال می مرکز به را یعمل ندانت ندمی این. ده  خیلی توا

شد آن ازموثرتر  های آنها را از سیزیف، ایدهمانند  که با

 بالا کنترل نمود.

 

 چرخه مدیریت

میانی در ستتتازمان  مدیران اینکه جای به تصتتتویر، این در

ارتباطی هستتتند که  مدیران این کنند،بعنوان مستتئول عمل 

ساختار در نظر گرفته  عنوان بهتوانند می شاه مهرۀ تغییر 

سازمان به اندازۀ کافی  حقیقت، درشوند.  سعۀ  وقتی در تو

شکل می شود، به بهترین  شی به آنها بها داده  توانند خط م

 سازمان را درک نمایند.

 یک تصتتور. دارد وجود یمشتتکل نیز دیدگاه این در مورد اما

: مرکزیت دادن به آن شود باعث تواندمی هسته سازمان در نفر

 ممکن این. شود متمركز شخص آن اطراف در است ممكن چیز همه

ست صی شرکت یک برای ا شد، خوب شخ  مجری یک مورد در اما با

 افراد از شبکه یک عنوان به را آنتوان نمی چرا ؟چه پرونه

 کرد؟ که با هم در ارتباطند تصور

سان این ؟گیردی کجای آن قرار میوب چنین مدیر اما ست آ : ا

 ،ییبالا طبقات از بعضیدر  دفتر، از خارج یعنی - جا همه در

 تواندمی شبکه. دارای فعالیت است سازمان که هاییمکان در و

 .کند عمل جامعه یک عنوان به
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 شبکه سازمانی

 تان راسازمانسازی روند کوچک خواهیدمی شما اگر نتیجه، در

. کنید شتتروع" ارشتتد مدیریت" در هم ریختن با دهید، انجام

 دیتوانمی شما ترتیب این به. کنیدرا متوقف  آن ازاستفاده 

 دیبتوان تا، به سرتاسر سازمان بنگرید پایین و بالا جای به

 .انتخاب کنید کارنفر را برای انجام هر  بهترین

 ؟چطورها اسلب ؟اندآیا سیلوها کافی

 افراد که عمودی ستتیلندرهای آن - ستتیلوها مورد در ما همه

سازندگان را سازمان،  شندگان، را از در  شکان فرو  را از پز

کنند را می جدااز یکدیگر  افقی صتتتورت بهپرستتتتاران، 

چیزهای زیاد و بیش از  احتمالا ما واقع، در. شتتتناستتتیممی

 ایم.شنیده سیلوهااین  درباره ایاندازه

 

 سیلوها در سازمان

 جریان بر سر افقی موانع آن ،چطور هااسلب مورد در پس خوب،

 با نه ولی شتتناستتیم،مینیز  را آنها ما همه .اطلاعات آزاد

 اجرایی مدیر هفت درباره افراد چکی، شرکت یک در. ناماین 

 از نوعی بعنوانکه  کنندیی مدیریت صتتتحبت میبالا طبقه در
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شناخته می ازبافته  جداتافتۀ  درونی و حریم  و. شوندبقیه 

مانع پیشرفت  که" ایشیشه سقف" مورد در طولانی مدت به زنان

 اند.آنها در ساختار سلسله مراتبی گلایه داشته

 

 ها در سازماناسلب

 هااستتلب و ستتیلوها اینمورد  در آموزشتتی کارگاه یک زمانی

 نتیجه آنها .برگزار نمودم بانک یک ارشتتتتد مدیران برای

شکل سیلوها که گرفتند ستند، م سلب نه ه شنهاد من  .هاا پی

بعضی از افراد یک اسلب یا  بخواهید است ممکن" این بود که

 ."تر از خود را زیر نظر بگیریددو سطح پایین

صص ست برای تخ سیلوها نیاز  هاسازمانگرایی در ممکن ا به 

 نفوذ قابل غیر دیوارهای به نیازی اماداشتتتته باشتتتیم 

ست یکپارچگی این نداریم. به بیان دیگر، سازمان  در که نی

های مناسب احتیاج بلکه به درزها و روزنه داریم نیاز آنبه 

صالات داریم: سب ات  توانهمین حرف را می. سیلوها بین متنا

 انمدیرآیا بیشتر . قدرت زد مختلف سطوح در هااسلب مورد در

ی و مدیر ، مدیر ارشتتتتد عملیات، مدیر ارشتتتتد مالعامل

 در سطح بالایی مدیریت قرار دارند؟ همگی اعتبارات،

سعه برنامهدر  کلی قاعده یک ست این مدیریت تو  سطوح که ا

ید هرگز مدیران مختلف با ند طبا هم مختل ن  مدیران .شتتتو

 را در کنار میانی مدیران اجرایی و مدیران در کنار اجرایی

 بسیاری ؟جایگاهشاندلیل  به چرا؟. میانی قرار دهید مدیران

شد  مدیران از  تعامل با همتایان خود  صرف را زیادی وقتار

 دیگر با که استتتت این دارند نیاز واقعا که آنچه. کنندمی

توان همه مدیران چگونه می. نیز ارتباط برقرار کنند مدیران

شد را با هم مرتبط کرد؟  در دیگری شخص از نظرات دریافت ار

از  هرگز که بگوید شما بهچیزی  تواندمی که دیگر یسازمان

 افراد دور و بر خود نخواهید شنید.
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توانید حریم داخلی خود را بشتتکنید و در کنار ه میچگون یا

نداز متفاوتی دارند قرار بگیرید؟ ادیگر افرادی که چشتتتم

 برای ،لوازم بهداشتی ناپنی در صنعت کننده تولید یک کائو،

به حضور همگان  اجازه دادن و باز یهافضا در جلسات برگزاری

 یک اجرایی با کمیته از کارگر یک در آن معروف شتتده استتت:

برزیلی  شرکت یک ،سیمکو شرکتنماید. مدیر کارخانه ملاقات می

ست که طبق سات هیئت مدیرهگزارش ا برای  صندلی دو ها در جل

صاص می سلب شدید که متوجه وقتیدهد. دو کارگر اخت به  هاا

توانید آنها را در هم تر میجهت تخیلات ما هستتتتند، راحت

 بشکنید.

 مدیریت قابل غیرو  مدیریت قابل مدیریت

 مواد جهانی شتترکت یک برای هند در پنیری محصتتولات مدیریت

 مونترال در عمومی بیمارستانکارکرد یک  حال در یا و غذایی

صور نمایید. تحت شکی کِبِک را در ذهن خود ت  نظر به نظام پز

 ای است، نه؟ کار سرراست و ساده

زیادی  پنیر هند در شتتتما که کنید تصتتتور حاضتتتر حال در

در سرتاسر  پنیر خواسته تا فروش شما از شرکت که ایدفروخته

 خواسته شما از مونترال در یا. کنید مدیریترا  آسیا قاره

 مدیریت را کلینیک اجتماعی مجزا از بیمارستان یک که شودمی

و  دفتریک  در ماندن یا آنها بین رفت و آمد برای - کنید

 ها. ایمیلارسال و دریافت 

 یک. عوض شتتتتد بار 9 واقع در دولت کبک، در منطقه یک در

 یک: تعیین شتتده استتت مختلف نهاد نه برای مدیریتی جایگاه

ستان، شی، مرکزیک  عمومی، کلینیکیک  بیمار  واحدیک  توانبخ

بت ماعی مراق ندین مرکز  و اجت ماتچ ماعی خد مدیر . اجت یک 

شد می رهبری را نهادها اینکه  مدیر نهجایگزین این  کردند 

به پولی که از این راه  تا کل کارها را مدیریت نماید.

شتتود ی که ایجاد میمرج و هرجبه . کنید فکرشتتود ذخیره می

 کنید. فکر

 مدیریت قابل غیر مدیریت

. برخی دیگر نه و هستتتند طبیعی مدیریتی کارهای از بعضتتی

این طور است ولی فروش پنیر در کل آسیا؟  هند در پنیرفروش 

ادارۀ  اما است، نیز چنین بهداشتی مراقبت موسسه یکادارۀ 

 به صورت  تا از آنها دو

 ( چطور؟هم از جدا واقع در) همزمان 

 ؟کنیمتقبل می را مدیریت قابل غیر مدیریتی کارهای ما چرا

. کردبیداد می هاشتترکت میان در جنون و التهاب پیش ستتالها
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 و کستتب انواع تمام توانیدمیعلم مدیریت بدانید  شتتما اگر

 استتتتودیوی هم مدیریت کنید، مثل مدیریت یک با ها راکار

 از زنجیره یک و ایهستتتته راکتور یک در کنار ستتتازی فیلم

شده وناخن هایسالن سپری  شبختانه این دوران  با  کاری. خو

یاد  مدیران حاضتتر حال در. استتت شتتده جایگزین تجمیعیک 

 و کستتتب یک درونمختلف و مرکب را  هایفعالیتاند تا گرفته

 .مدیریت کنند کار

سیار نمودارها طراحی زیرا افتاده اتفاق این  از ترساده ب

شود به پولی که از این راه ذخیره می. است هاسازمان مدیریت

مام فکرنیز  ید. ت ما که یچیز کن یاز شتتت ید ن یک  دار

جایی از دفتر مرکزی حضتتور  در که استتت مجرب دهندۀستتازمان

شه دارد )الف( سب بندیخو  نمودار، یک در مختلف کارهای و ک

 برچستتب تعیین( پ) خوشتته، هر اطراف در محدوده طراحی (ب)

سیا در پنیر) محدوده هر برای شت مراکز یا آ  خدمات و بهدا

 نشتتانبه هم تا  آنها همه پیوستتتن( ت) ،(کبک در اجتماعی

ست واقعی رئیس که دهد سال( ث) و ا  همه به نهایی نتیجه ار

 یا باشتتتد؟ توانداین کار، چه می از ترستتتاده. علاقمندان

 تر؟پیچیده

 آسیا نام به ایمحدوده

ند در هاخیلی ند ولیپنیر می ه هان  ناپن در خور پنیر خوا

سیا" در. خیلی کمی دارد ست" آ  هند که ایقاره هر ؟چه خبر ا

 دو هیچ من: باشتتد جدی تواندنمی شتتودمی شتتامل را ناپن و

 .باشند متفاوت شناسم که اینقدری نمیکشور

 جغرافیایی، لحاظ از حداقل. بیاندازید جهان نقشه به نگاهی

: هستند دریاها محاصره در رسند کهبه نظر می منسجم هاقاره

 حتی جنوب، قطب ویژه به و جنوبی و یشمالآمریکای  آفریقا،

 غرب در دریایی هیچچطور؟  آستتیادر مورد  اما. استتترالیا

 هاآسیایی رسد.و از شرق هم به اروپا نمی ندارد وجودقاره 

هم  از را هاقارهکه  کنند قدردانی هااروپایی از توانندمی

صول خود را  توانندمی سختی به هااروپایی. تفکیک کردند مح

 اگر حتی ،ارستتال کنند (هند؟ و ناپن)به منطقۀ اوراستتیا 

شد که روی  چیزی این شهبا شدنق  همین خاطر به. ها عملی با

سیا و اروپا بین آنها شف کردند آ یک  .یک راه غیردریایی ک

ستانی  صاف این با)راه خاکی و کوه  یک باید نیز شیلی ،او

شد قاره شه این .(با شاننق سیه ،ک سیم بخش دو به را رو  تق

پایان قاره اروپا و شروع قاره آسیا را مشخص کردند تا محل 

 نماید.
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کردند در فعالیت می هایینقشتتته چنین تهیه برای که افرادی

 سازمانی هستند. نمودارهای حال حاضر مشغول ترسیم

 مدیر ترین خطرناک

 آسیا در را پنیرفروش  شما .بازگردیم کار و کسب به بیایید

 خورندمردم زیاد پنیر می در بخشی از قاره، کنید،می مدیریت

 مدیریت را این وضتتتعیت توانمی چگونه. در جایی دیگر نه و

یک نفر جایگزین شتتتما در هند که  که هنگامی ویژه به کرد؟

شود و به لطف شما، بیشترین فروش پنیر در آسیا را دارد می

 دهد.کارش را به نحو احسن انجام می

سعی به انجام این  اگر شید حتی   اماکنید. کار نمیباهوش با

بزرگترین فروشتتنده  به شتتدن تبدیل و شتتماپیشتترفت  به این

 بهترین ریستتااه و کیمچی-کندنمی کمکی آستتیا تمام در پنیر

سیا در پنیرشما باید فروش  بنابراین ها را دارند.پنیر  آ

 .کنید مدیریترا 

ست زمانی این و شکلات که ا : کنید درک لطفا. شوندمی شروع م

ناکتر چیزی جام نمی کاری که مدیر یک از خطر هد وجود ان د

ستند انرنی پر افراد مدیران. ندارد  دلایلی از یکیو این  ه

ست مدیریتی بگیرندمی باعث که نفر را در یک  یک. شود تا پ

قرار دهید و منتظر باشید تا کاری  مدیریت قابل غیر موقعیت

 هند، در پنیرفروش  مدیران ستتتازماندهی مانندانجام دهد. 

ستان ناپن، " افزاییهم"و گینه نو و یافتن راهی برای  مغول

تی که طرفدار محصتتتولا برای افزایش فروش یکدیگر بهو کمک 

 .کمتری دارند

ستن صورت، این غیر در ش کار  سنگاپور در مرکزی دفتر در ن

برای مدیر پر انرنی  هواپیما یک ای خواهد بود پسکنندهخسته

ید ما که دیگر چنین  نه. تدارک ببین چک  های کو کار برای 

صور کنید که من  ست. ت سئول شما و رئیسنی  در پنیرفروش  م

سیا ستگی دارد.  آ ستم و کار من به فروش پنیر در ناپن ب ه

 ستتوال چند شتتما از بدهید اجازه هستتتم اینجا که تا زمانی

سم ربطبی نباید  آیا ؟طرفدار ندارد ناپن در پنیر چرا: بپر

ای محصولات شرکت کره آنهابه دنبال مشتری در این کشور بود؟ 

های هند علاقه نیه چاشتتتفقط ب آنهاآیا  خورند،می را کیمچی

 ؟وجود دارد گینزاشهر  درپنیر گورگونزولا  چرا پس ؟دارند

 هامحدوده از فراتر

ستان یک ست طبیعی نهاد یک بیمار هند نیز  در پنیر فروش. ا

یک نفر یک جایی انتظار دارد تا  اما. استتتت طبیعی یک کار

کاری را مدیریت کند که یک نفر دیگر در زمانی دیگر آن را 
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. نیستتت طبیعی لزوما در نمودار ستتازمانی آورده استتت که

مان در بیرون از مرزها را سازمانفعالیت  توانیممی مطمئنا

 دهی کنیم.سازمان

 زنبور ملکه عنوان به مدیره هیئت

 

س تحت  انجام خوبی معامله هامدیره هیئت ،"حکومتداری" ببرچ

اند و اخیرا توجهات زیادی را به ستتمت خود جلب نموده داده

اغلب به خاطر  زیرا باشد، آنها شایستگی از بیشتر شاید که

دهند توان در مورد کاری که انجام مینمی جایگاهی که دارند

سس کرد.  عنوان به دهند تامی ارائه ساختاری خدمات آنها تج

 عملکرد نیز محدود این حتی اما فرماندهی عمل کنند، نقش یک

 .است

شاوره ، به مدیریتسازنده خدمات علاوه بر دهند، کارها می م

مک تر میرا ستتتتاده مد ک بار و درآ به افزایش اعت ند و  کن

ضور و نمایند.می سیار ح ضا مؤثر ب  سازمان شهرت ندتوامی اع

متصتتتتل  قدرت مهم مراکز را بهآن  همچنین و دده ارتقا را

 .نماید

 کندوز وز می مدیره هیئت که هنگامی

 ارشتتدمدیریت  هایفعالیت بر نظارت مدیره، هیئت واقعی نقش

ست جنبه سه مجموعه از صاب اولی. ا ست رئیس انت  از من. )ا

 روسای شاملتا  کنممی مدیرعامل استفاده جای به رئیس کلمه

 شخص این عملکرد ارزیابی ی،دوم.( شود غیردولتی هایسازمان

 .است لزوم صورت در برای او جایگزینیک  ی یافتنسوم و. است

 یکی اوقات گاهیوقتی رئیس از ادامه کارش ناتوان باشتتتد، 

ضای از  عمل رئیس تواند موقتا در نقشمی نیز مدیره هیئت اع

 .کند
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شی در کنترل  مدیره  هیئت موارد، این از غیر در  سازماننق

سهیئت  این. ندارد ستی کار  کندمی تعیین را هرئی تا به در

ی صدا و سر کهرا پیش ببرد. روسا ابزار خاص خود را دارند 

ید یادی تول ندمی ز ته، ک ئت اگر الب  رئیس به مدیره هی

شته اطمینان شد، ندا  حیرت بخش. کند جایگزینآن را  باید با

 را کار این تواندنمی اغلب مدیره هیئت که استتت این انگیز

 .دهد انجام

 که کنید، نگاه عستتتتل زنبور یک عنوان به مدیره هیئت به

 این. چیند در گردش هستندرا می هاگلشهد  که رئیس یک اطراف

 تواندمی بار یک تنها عسل زنبوریک  .دباش مراقب باید رئیس

ست بهتر بنابراین ،نیش بزند ش مراقب ا ست. دبا ست در  که ا

ئت یک ندمی مدیره هی ند زنبور از بیشتتتتر توا  و نیش بز

 این اما. نماید جایگزین دیگری از پسرا  رئیس یک دتوانمی

این هیئت  خود صتتتلاحیت مورد در هاینگرانیکار باعث بروز 

شتر این، بر علاوهگردد. مدیره نیز می ضای بی  هیئتفعلی  اع

 منصوبرا  دنکن جایگزین خواهندمی که را فردی احتمالا مدیره

 .می کنند

 مجزا مدیره هیئت

سات  اما شود، برگزار مرتب طور به تواندمی مدیره هیئت جل

 همین به ،شتتوداین جلستتات به شتتکل مکرر انجام نمی معمولا

ضای دلیل  گذردمی سازمان در که آنچه از اطلاع کاملی آن اع

وقتی یک نفر جدید برای ریاستتت برگزیده  چگونه پس. ندارند

 کنند؟اصلی خود را حفظ می شود، اعضا کانال ارتباطیمی

 که استتتت جایگزینی و ارزیابی انتخاب، هایبه دلیل ستتتختی

ضای  سبت بالاتری اجتماعی موقعیت معمولا مدیره هیئتاع  به ن

در ارزیابی  ستتختی به که ستتازمان دارند دیگر افراد ستتایر

ست برای داخلی نامزدهای  در .کنندمی به آنها کمک تسایر پ

خاببرابر  در تعصتتتتبنوعی  تواندمی این واقع، افراد  انت

افرادی که جایگاه  این، بر علاوه بیرون از ستتازمان باشتتد.

 انتخاب به تمایل استتتت ممکندارند  مدیره هیئت در بالاتری

فرد  است ممکن که ،بر اساس نظریات خود داشته باشند افراد

  مناسبی برای مدیریت سازمان نباشند.

 به و" ستترپرستتتان" به خوبی به که افرادی برای برچستتب یک

ستان"سختی با  سبت" زیرد . مثل دارد وجود شود می داده ن

چیزی که در داستان اول توضیح داده شد مصداق چاپلوسی است. 

رتبه تعامل بستتیار مودبانه و افراد مافوق و عالی با آنها

ستانه دارند ست و هم با اما دو سطح خود رفتار افراد زیرد

 ناشایستی دارند.
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 حذر بودن از وز وزبر 

 به های متفاوتی دارند کهاعضتتای هیئت مدیره شتتیوه البته،

 که حالی در بستتتتگی دارد. ستتتازمانو نحوۀ ادارۀ  ماهیت

شین هایبحث ست ممکن پی سترده طور به ا  ها وشرکتدر مورد  گ

ستند شدت به که هاییشرکت در سوی  ویژه به ،زیر نظر ه از 

ست قدرت که ندندامی همهمالک که  ست او  مدیره هیئت نه و د

 کند.صدق می

سب مدیران شانبرای  معمولا هاکار و ک  اما. کنندکار می خود

ضو آنها که هنگامی  هایسازمانمثل  تجاریغیر مدیره هیئت ع

 شتتوند چهمی غیره و ها دانشتتگاه ها،بیمارستتتان ،نهادممرد

سانی ؟افتدمی اتفاقی ست باور این با که ک سب که ا  کار و ک

: بقیه است برابر دوخطرشان  باشد، تهدید یک تواندمی بهتر

انتصتتاب افرادی  و دخالت به تمایل بیشتتتر استتت ممکن آنها

شند.  شانخود شبیه شته با  موارد در مورد بازرگانان آیادا

ش شت و یآموز شکان و مربیاندرک بهتری از  یبهدا مرتبط  پز

 ؟آنها دارند کار و کسب با

 ،تری دارندپیچیده روابط آنها: هستند متفاوت هاسازمان این

سانی به آنها عملکرد  آنها کارکنان و شود،می گیریاندازه آ

ست ممکن شتر ا ضا شبیه بی شند تا اع  همانطور. کارمندان با

بهترین راه  کار و کستتب شتتود،می ی بیانبعد داستتتان در که

 ممکن برای مدیریت همه چیز نیست.

 مشکل اما است ضروری مدیره هیئتبنابراین از نظر من، وجود 

 آنچه دارند تا حس واضحی نسبت به نیاز اعضا. نیز است ساز

 چگونه دنشتتتو مطلع حد از بیش اینکه بدون و دانند،نمی که

 نیاز هاهمه هیئت مدیره. بهتر برستتتند آگاهی به توانندمی

خفیف  را خود هایمحدودیتبه تنوع در عضتتتویت دارند تا 

شند باخبر خود وز وز از باید همچنین آنها. نمایند  حتی با

 هایشان.از نیش زدن بیشتر

 

 سه

 هایی در مورد تجزیه و تحلیلداستان

از نظر برخی، تمرکز روی تکنیک، احتمالا منجر به ناتوانی 

 شود.در انجام کارها می

 پیتر ال برگر
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 گر: تحلیلِ خودتتحلیل

 

 هاشبکۀ تحلیل

اگر چیزی را نتوان  که استتت شتتده شتتناخته اصتتل یک این"

ندازه یت توان آن راکرد، نمی گیریا ته " )نمود مدیر برگرف

 بازرگانی مجلۀ در پورتر مایکل و کاپلان رابرت از مقاله

  .است حماقت محض و شده شناخته خوبی این به(. هاروارد

 پتانستتیل حتی رهبری، فرهنگ، موفقیت با تواندچه کستتی می

ضۀ یک برای بازار صول عر سنجد جدید مح  کدام هیچ آیا ؟را ب

یت کردرا می هااین از مدیر یا  ؟توان  پورتر  و کاپلانآ

شی سخه اثربخ سنجی نموده را خود هاین  واقع، در ؟انداعتبار

گیری را اندازه گیریاندازه عمل تا کرده ستتعی حتی که کستتی

شگفت ،کند  گیریاندازه مورد در وداند؟ انگیز میآیا آن را 

به اندازه کافی  زودی به) ؟توان گفتچه می مدیریت عملکرد

 .(پرداخت خواهیم آن به

 نه و گیریاندازه نه که کنیم گیرینتیجه باید زنممی حدس

  .ودنم مدیریت توانمیرا ن مدیریت

 ما همه. توانند چنین باشندآنها می شده؟ چی ید کهبزن حدس

 دنیا این در که که چیزهایی از بسیاری که کنیم درک باید

 ما مطمئنا. باشندنمی گیریاندازهحائز اهمیت هستند قابل 

 زمانی تا کنیم، گیریاندازهرا  دهیممی انجام که آنچه باید

خود را  گیریاندازه با تا دهیمن اجازهبه خودمان  ما که

 .هستیم اینگونه اغلب ما کهاست جاین مشکل. کنیم مسحور

 برآورد برای" گام هفت از لیستی خود مقاله در پورتر و کاپلان

 :اندداده ارائه را " بیمار جمعیت...  درمان هزینه
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 مشكلات و عوارض كردن مشخصبالینی ) وضعیتانتخاب . 1

 (احتمالی

-فعالیت نمودار...  مراقبت تحویل ارزش زنجیره تعریف. 2

 .اصلی های

 فعالیت. هر برایاجرایی  فرآیند توسعۀ. 3

 .فرایند هر برای زمان تخمین. 4

 .بیمار از مراقبت منابع تهیه هزینه برآورد. 5

 محاسبۀ ظرفیت نرخ هزینه. و منبع هر ظرفیتبرآورد . 6

 .بیمار از مراقبت هزینه کلمحاسبۀ . 7

 مرحله. هفت تمام انجام هایهزینهمحاسبۀ همه  .8

درک  نویسنده ی از اینهایمثال خواندن با توانیدمی شما اما

اقدامی که برای این کار انجام  77از عمل زانو و کاملی 

 مغزها ها،باسن و هاآرنج رقم در اینشود کسب کنید. ضرب می

 این همه در پیشرفت میزان عامل ؛هاذهن و هاقلب ،هاروده و

 زودی به تحلیلگران که کنید تعجب باید شما و ها استدرمان

 یابند. توفق بهداشتی هایمراقبتامور  در پزشکان بر

ی هاهزینه تنها کارها، این مستقیم هایهزینه این،برعلاوه

 مثال عنوان به ،پزشکان پرتیحواس در مورد. ندنیست موجود

 ؟توان گفتچه می اطلاعات ضبطثبت و  برای آنها کردن مجبور با

را نیز به آن اضافه  سیاسی هایجنگ هزینهگیری اندازه

 مشاهده هدف عنوان به را گیریاندازه تحلیلگران. نمایید

 ریخته شده در تعیین آنها. سیاسی خون با مقابل در کنند؛می

همانطور که کار دیگران را موشکافی  گرانتحلیل که کنید تصور

 دیگر عبارت بهبین ببرند. کنند، کار خودشان را زیر ذرهمی

 بعدا شاید. کنند تحلیل و تجزیه را خودشان که کنید تصور

 موارد بیشتری در این مورد ارائه نماییم. 

مارکز انگلیسی به نام  فروشی خردهیک فروشگاه  پیش، سال چند

در  سهام کنترلزیادی برای  پولتا  که گرفت تصمیم و اسپنسر

اینکه منتظر  جای به بنابراین،. هزینه کند هایفروشگاه

 یک کردن پر برایفروشنده برای پر کردن قفسه باشد،  سفارش

 ،دادصندوق اطلاع می پشت در دیگر کارمند یک به که قفسه،

به فروشندگان اجازه داد تا  حذف کرد و را مراحلاین  تمام

خودشان به انباری رفته و هر چه نیاز دارند بردارند. با 

کاغذ  و کارت میلیون 26 وکار هزاران فروشنده کمتر شد  این

 نیز کمتر مصرف شد.
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 گوید:می وایتهد نورث آلفرد ،انگلیسی فیلسوف و ریاضیدان

 معمول غیر بسیار ذهن یک به آشکار تحلیل و تجزیه انجام "

 .باشید داشته توجه . تحلیلگران به این نکته"نیاز دارد

 !کارآمد ارکستر: خداوند ای

 استفاده فرصت نهایت در MBAجوان و مشتاق رشتۀ  دانشجوییک 

 نظرسنجی یک تا شد خواسته او ازهایش را پیدا کرد. آموخته از

 وقبلی نداشته  آشنایی آن با که دهد انجام را یسازمان از

. ارائه نماید آن ییکارآ افزایش نحوه در مورد هاییتوصیه

 ابزارهای خواندن از پس. کرد انتخابرا  سمفونی ارکستر یک او

 را زیر هایتحلیل و یافت حضور کنسرت اولین در او تجارت،

 :کرد ارائه

 کاری هیچساز ابوا  نوازنده چهار ،توجهی قابل مدت برای. 1

 و یابد کاهش های این سازنوازنده تعدادپس باید . نکردند

و  یابد گسترش بیشتر طول برنامۀ کنسرت در کلی طور به کار

 ها و فرودها از بین بروند.اوج

 نظر به این. نواختندیکسانی می نت زنویولون 20 تمام. 2

 بخش این است و تعداد نوازندگان ضروری غیراین تعداد  رسدمی

 .یابد کاهش شدت به باید

 مستلزم که است دیگری موضوعنیز  تجهیزات کهنه بودن. 3

رهبر  ساز که رددا اشاره برنامه این. است بیشتری تحقیقات

 اگر حاضر، حال در .سال قدمت داشت صد چند هازنویولن

 ابزار این ارزش ،نظر بگیریماستهلاک این تجهیزات را در 

تر پیش ترمدرن تجهیزات خرید و یابد کاهش صفر به تواندمی

 .است شده توصیه

 نظر به کهبرای نواختن نت سی و دوم شده  زیادی تلاش. 4

 به هانت تمام که شودمی توصیهبوده است.  ضروری غیررسد می

 ممکن شود، انجام کار این اگرنت یک شانزدهم نزدیک شوند. 

تجربه نیز استفادۀ زیادی ن کمفعالا و کارآموزان از است

 نمود.

های موسیقیایی که برخی از قطعه رسیدمی نظر به نهایت، در. 5

 قابل میزان به باید بنابراینشوند. بیش از حد تکرار می

هدف اصلی تکرار و شاخ و . شود بریدهها از این قسمت توجهی

 تمام اگر شود کهمی زده تخمین. ها نیستبرگ دادن به رشته

 تواندمی ه کنسرتساعت دو زمان کل د،نشو حذف اضافی هایقسمت

 پرده نیست.تنفس میان به نیازی و یابد کاهش دقیقه 20 به

 این گروه ارکستر، مطالعه روی یک جای به دانشجو این اگر

گرفت، به او خرده نمی هیچکس ،ه بوددکر انتخابرا  کارخانه
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 دیگر، عبارت به. کارخانه سوی افراد شاغل در آن حداقل از

 . *نیست دارخنده یموضوعموضوع،  این

 .فراوانی باشد؟ اشتباه است ممکن چیزی چه «کارآیی» با

به خاطر بالا و  را ما که. است بودن مادر مانند یکارآی

کند تا از یک ابزار نظامی قدیمی پایین پریدن دعوا می

 غیر هایجایزه آن از یکی برنده سیمون، هربرتاستفاده کنیم. 

 بانک در اقتصاددانان ای که از سویجایزه) اقتصاد در ینوبل

 ،(در نظر گرفته شده است اقتصادداناندیگر  برای سوئد

 شما. داندمی ارزش بی و طبیعی کاملا مفهوم یکرا  ییکارآ

 آنها ییکارآ و است شما نفع به چیزی چهکه  گیریدمی تصمیم

چه کسی . سازدمی ممکن شما برایبا کمترین هزینه ممکن  را

 .یکی برای من،احتمال دارد در برابر آن بایستد؟ 

 فهرسترا  هستند کارآمد مورد از چیزهایی که چند زیردر  من

 اشاره چیز چه به رسد،ای که به ذهنتان میاولین کلمه. کنممی

 .ندکمی

 .است کارآمد رستوران یک

این  مردم اکثر کنید؟می فکر خدمات سرعت مورد در شما آیا

فکر  غذا کیفیت مورد در مردم از کمی تعداد کنند.کار را می

 چرا؟. کنندمی

 .است کارآمد من خانه

چه کسی : بگویید من به. بیش از حد است همیشه انرنی مصرف

، طراحی، مسائلی همچون خانه یک هرگز کهدر هنگام خانه 

را کنار گذاشته و به  مدارسنزدیک بودن به  یا موقعیت

 کند؟میزان مصرف انرنی خانه فکر می

 آن ما که همانطور است، واضح کاملا این ؟خبر است چه اینجا

 ناخودآگاه شنویممیکلمه کارآمدی را  وقتی. کنیممی درک را

 یا خدماتسرعت  مانند گیری اندازه قابل معیارروی یک  بر

 قابلکه  وریبهره عنیی کارایی. کنیمتمرکز می انرنی مصرف

 نفع به زیرا نیست خنثی وجه هیچ به این. است گیریاندازه

 اینجا در و. است گیریاندازه قابل آسانی به که است چیزی

 :توجه شده است دیدگاه سه از مشکلروی 

 ترساده سود به نسبت معمولا هزینهمحاسبۀ  که آنجا از •

و به  گیری اندازه قابل هایهزینه به اغلبوری بهره ،است

 تمام یابد. بهمی کاهشگیری اندازۀ افت سود قابل اندازه

 کاهش راو درمان یا آموزش  بهداشت هایهزینه که هاییدولت

هر روز  خدمات این کیفیت که حالی در کنید فکر دهندمی
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 واقعا کودک یککه  آنچهحاضرم در مورد  من. )است شده بدتر

 در .(با هر کسی مباحثه نمایم آموزد،می درس کلاس یک در

 کاهشرا  نگهداری یا تحقیق بودجه که اجرایی مدیران مورد

ی بزرگتر هایپاداشو  کنند کسب درآمد بتوانند تا دهندمی

 ها برایروش انواع همه کهفراموش نکنید  وبگیرند چطور؟ 

 .است دهکار یک دانشجو بو کارآمدتر ارکستریک  ایجاد

تر از راحت معمولا اقتصادی هایهزینهگیری اندازه که آنجا از

 به منجر تواندمی یوربهره ،است اجتماعی هایهزینهمحاسبۀ 

 به را این اقتصاددانان. شود اجتماعی هایهزینه افزایش

 یا کارخانه یک تأسیس. کنندمی رد "خارجی اثرات" عنوان

نگران  شما که زمانی تاالبته  است، کار آسانی کارآمد مدرسۀ

 آلودگی هوا یا یادگیری ضعیف نباشید.

تر از ساده اقتصادی معمولا گیری سوداندازه که آنجا از

 یک سوی به را ما وریبهره است، اجتماعی گیری سوداندازه

 تواند یک انحراف اجتماعیمی که کندمی هدایت اقتصادی اخلاق

 غذای جای به را آماده غذایکه  زمانی ما. کند تامین را

 وری هستیم.کنیم یعنی به دنبال بهره مصرف مناسب

 آموزش همچنین و کارآیی، کارشناسان و کارآیی از پس

 اوقات گاهیو  موسیقی،، سلامتهای بهداشت و مراقبت ،یکارآمد

تعادل خود باشید  مراقب. بر حذر باشید کارآمد هایکارخانه

 فراتر محیطی و اجتماعی عوامل شامل ی کهحال عین در که چرا

 هاتاس که باشند داشته قصد است ممکن، است عوامل اقتصادی از

 دنتوانمی راحتی به که بگیرند قرار عوامل این نفع به

 .دنشو گیریاندازه

 دادۀ سخت""شکم نرم 
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دادۀ سخت دقیقا چیست؟ سنگ است صفت و سخت است، اما داده 

های یک درایو، به شدت سخت الکترونچرا؟ جوهر روی کاغذ یا 

 نامند.می "نسخۀ نرم"در واقع یک نامه را غالبا هستند. 

وجود در ای برای داده هستید، ابرهای ماگر دنبال استعاره

آسمان را در نظر بگیرید: از دور شفاف هستند اما از نزدیک، 

" سخت" تیره و مبهم هستند. چیزی برای لمس کردن وجود ندارد. 

 تبدیلدر اختیار داشتن چیزی واقعی که به عدد  توهمیعنی 

 مقیاس برخی در اما نیست، سیمون پسری که آنجاسته است. شد

 ؛نداشته خوبی فروش شرکت این گیرد.می 7/4 ها نمرۀ روانشناس

ها به اندازۀ است. آیا این داده فروخته جتوی میلیارد 49

 کافی شفاف و روشن هستند؟

 – ذهنیهای فازی، مبهم، های نرم همان دادهدادهدر مقابل، 

آنها معمولا نیازمند مشخص هستند.  نقطه نظرحداقل از یک 

توان آنها تفسیر هستند که حتی به شکل الکترونیکی نیز نمی

های نرم در حد بعضی از دادهرا تفسیر کرد. در حقیقت، 

پیرامون ها و خیالات هستند، برای مثال شایعه شایعات، شنیده

 کند که آنها معیوب هستند.ثابت میها بسیاری از ویجت

حداقل تا زمانی که دنیای  –همیشه برنده هستند  هاپس داده

. اندرا احاطه کردهموضوعات احساسی مغز ما ما، از جمله نرم 

های نظر بهتری راجع به شکم نرم این دادهاز این رو، مجبوریم 

 سخت داشته باشیم.

توانند خیلی عمومی باشتتتند. تنها وقتی ستتتخت میهای داده

یکی از مباحث توان آنها را نابارور کرد. فایده باشند میبی

توجهی به حرف "جملۀ  ،مطالعۀ کینسی روی رفتار جنسی مردانه
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آیا این  است. نگاه کرد و پرسید: چند بار؟"من داشت، فقط 

 همه وجود دارد؟ 

 اما از یک چیز باشند، توصیف اساس است ممکن سخت هایداده

 الف( چون چرا؟. رفت فروش ویجت بالا پس آن چطور؟ در توضیح

اعداد بازگوی  این در خوب، بسیار بود؟ گسترش به رو بازار

 ایکاره انجام حال در اصلی بارقیچون ( ب. واقعیت هستند

 فقط ،در این مورد وجود ندارد عددی هیچ ؟ندبود احمقانه

 را این ما مدیریت بود؟ عالی ما مدیریت پ( چون. است شایعه

 به یا( ت. باشددرست  است ممکن ذهنیاز نظر  دارد، دوست

د عد کنید سعی ؟است قیمت کاهش برای کیفیت آوردن پایین دلیل

 هایداده به معمولاا  ما که دهندمی نشان اینها همهبیان کنید. 

 - دهیم توضیح را سخت هایدادهبتوانیم  تا داریم نیاز نرم

انجام داده یا  رقیب آنچه مورد در شایعاتی مثال، برای

 خودمان. کارخانه درمحصول  کیفیت مورد درشایعاتی 

نه در مورد هر . باشند به شکل مجموع توانندمی سخت هایداده

 خط آن با همچنین. فروش کل در مورد کلی عدد یک بلکه ،ویجت

-زندگی تمام به. است شده تبدیل عدد یک به شرکت تمام: اصلی

 برای است، رفته دست از غالب این عدد در که کنید فکر هایی

 شرکت کنند ومی شرکت نگهداری و تعمیر در که هاییآن مثال

 اینکه مگر … خوب است هادرختروی  از جنگل دیدن. کشندمی را

 درختان باید کار و کسب این مدیران. دباشی الوار کار در

 هلیکوپتر یک از درون زیادی بسیار مدیریت. بشناسند را

 نظر به سبز فرشیک  مانند درختان که جایی افتد،می اتفاق

 رسند.می

 تا بردمی زمان .رسندمیبه دست  دیر سخت هایداده از خیلی

 سرتاسر در هاالکترون انتقال سرعت . از"دنشو تسخ" اطلاعات

" حقایق" عنوان به باید اتفاقات ،اولا. نخورید فریب اینترنت

تجمیع  هاگزارش در قالب سپس و - بردمی زمان که - شوند ثبت

-دنبال ویجت که مشتریانی سپس. بردمی بیشتری زمان که شوند

 مدیرانی. خارج شوند رقابت از است ممکنهستند  کیفیتبا های 

 ممکن که شایعاتی است ممکن کنندمی تمرکز اعداد روی بر که

 دهنده باشند را از دست بدهند.هشدار هاآن به است

 اعتمادقابل سخت هایداده از انگیزشگفت مقدار یک نهایت، در

 روی کوچک ارقام آن همه رسند،می نظر به خوب هاآن. ندنیست

 بر موجود صخره اند؟مدهآ کجا از اما. هستند زیبا صفحه یک

 زیر در که آنچه به نگاهی و کنید بلندرا  سخت هایداده روی

آوری آمار دولت بسیار مشتاق به جمع .بیندازید خزدمی آن

کنند، به ، به هم اضافه میکنندآوری میاست، آنها را جمع
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گیرند و می را هاآنرسانند، ریشه مکعب توان میبالاترین 

 چیزی اما. کنندمی آمادهانگیزی از آنها های شگفتدیاگرام

 در هاشکل این از یک هر که است این کنید فراموش نباید که

 را آنچه هر که کسیآید، سوی نگهبان دهکده می از اول وهله

 گذارد.برایش دلپذیر نباشد را کنار می که

 که ایددیده را عددی حال به تا آیا. نیست دولت این مختص و

 یک درنتوان آن را دست کاری کرد، تعداد بازگشت محصول 

 این به برسد چه دانشگاه، یک درتعداد ارجاع  یا کارخانه

 یهاواقعیت اگر حتی براین،علاوه وکار؟کسبفضای  در پایین خط

 در معمولاا  چیزی باشند، اعتمادقابل اول وهله در شدهثبت

 اتاشتباه شوند،می گرد اعداد. شودمی گمفرآیند مقدارسنجی 

 .روندمی دست از جزئی نکات و شوندمی ایجاد

 سخت هایداده شر از شدن خلاص برای درخواست یک اینها تمام

 خلاص نرم هایداده شر از که نیست معنی آن به این. نیست

 هاگیریاندازه توسط مسخ نشدن برای درخواست یک این. شوید

بررسی  برای سخت حقایق از استفاده مورد در ما همه. است

 برای نرمهای خمیدگی از چطور خوب،. دانیممی نرمهای خمیدگی

کاهش  درباره که بار هر کنیم؟ استفاده سخت حقایق بررسی

 نظر زیر را اعداد ،خوانیدمی سودافزایش  یا هاهزینه

 رسندمی نظر به معقول هاآن آیا که بپرسید خودتان از: بگیرید

 نگهبانان که بروید جایی به: کنید تحقیق نه، اگر. خیر یا

-کنار میبرایشان دلپذیر نیست را  که را آنچه مدیران و

 گذارند.

 که پرسیدم بریتانیا دولت رتبهعالی کارمند یک از باریک من

 کار چه: "او پاسخ. است داده انجام را کار این او بخش چرا

 رخ حال در اتفاقی چه دانیمنمی وقتی بکنیم توانیممی دیگری

 اتفاقی چه بفهمیم تا نشست زمین روی شودمی چطور" است؟ دادن

 بینید،می را مشکوک عدد یک وقتی آنجا، است؟ دادن رخ حال در

 .شد خواهید متوجهچرایی آن را  شما. بکشید چالش به را آن

 خوب ایده یک مدیریت برای مکمل یک عنوان به گیریاندازه

گرفتن  جدی دهید، انجام توانیدمی که آنچه گیریاندازه: است

 دیگر، عبارت به. هر دوی آنها مدیریت توانید وچیزی که نمی

 اگر خصوص به و بگیرید، اندازه را آن توانیدنمی اگر

 .کنید مدیریتآن را  توانید،می

 یریگحقه در مدیریت اندازه
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 کار چه بدانید خواهیدمی رو این از هستید؛ مدیر یک شما

 دانستن به بیشتر حتی شما اطراف در دیگر افراد. کنیدمی

 .هستید رئیس شما اگر خصوص به دارند، علاقه شما کار نحوه

. دارد وجود آن ارزیابی برای آسانیزیاد و  بسیار هایراه

 تواندمی تنها مدیر یک اثربخشی. باشید آگاه هاآن همه از

 اندازه به است ممکن این. گیرد قرار قضاوت مورد متن در

 گزارش شش در را آن که زمانی تا برسد، نظر به ساده کافی

 .کنید تفکیک هم از اینجا در

 و شوهران. هستند موثر هارقابت نیستند؛ موثر مدیران( 1

 خوب مدیران همچنین خوب، هایزوج عنوان به زیادی خوب همسران

 بین انطباق به بستگی موفقیت. دنندار وجود هاآن واحدهای و

معین  زمان یک برای زمان، در موقعیت، در - واحد و فرد

 است تحملقابل یوضعیت یک در که عیب یک رو، این از. دارد

 تواندمی مساله همین. باشد مهلکدیگر  وضعیت یک در تواندمی

 خوب لزوماا  هاآن: شود گفته نیز مثبت هایکیفیت مورد در

 تواندمی شرکت یک در هاهزینه کاهش در مهارت. شوندمنتقل نمی

 موثری مدیر هیچدر کل ( 2) بنابراین. کند ورشکست را دیگری

 یک عنوان به چیز هیچ که است معنی این به و  ندارد، وجود

 ممکن. کند مدیریت را چیزی هر بتواند که ندارد وجود مدیر

 مدیریتی مشاغل تمام در که باشند داشته وجود مدیرانی است

 همه در بتواند که ندارد وجود کسی هیچ اما خورند،می شکست

 .باشد موفق هاآن

 یا ناموفق و موفقبا هم  هاآن واحدهای و مدیران البته،

 باید مدیر یک اثربخشی ارزیابی برای( 3) بنابراین. شوندمی

 این فقط اما. کنید ارزیابی را شده مدیریت واحد اثربخشی

 ارزیابی رادر اثربخشی  مدیر سهم باید همچنین شما( 4). نیست

 خوبی عملکرد ضعیف مدیران رغم به واحدها از بعضی. کنید

 قوی مدیران که صورتی در دیگر برخی که حالی در دارند،

 از بنابراین،. دارند بدتری بسیار عملکرد باشند،داشته ن

 شکست یا موفقیت هر مسئول خودکار طور به مدیر که فرض این

 اهمیت فرهنگ دارد؛ اهمیت تاریخ. باشید برحذر است، واحد

 شما اگر) هوایی و آب شرایط حتی هستند؛ مهم بازارها دارد؛

 بطور مدیر چند. نیز مهم است (کنیدمی اداره را مزرعه یک

 و کنند، تحمیل مطلوب شغل به را خودشان اندتوانسته ساده

-به خاطر موفقیت بعد و کنندخراب نمی که کنند حاصل اطمینان

 .بقیه پشت بر شدن سوار: کنندکسب می اعتبارهایشان 
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 فراتر باید نیز مدیریتی اثربخشی (5تر )مسائل پیچیده برای

مدیری که با هزینۀ . شتتود ارزیابی ستتازمان حتی, واحد از

 دارد؟ ایفایده چه کندبقیۀ ستتتازمان، واحدش را کارآمد می

 تولید که رسدمی فروش به ویجت از بسیاریتعداد  ,مثال برای

شته ادامه تواندنمی آن شد دا شوب دچار شرکت و با . دوش آ

 آیا ؟کنیدمی ستتترزنش خود کار انجام برای را فروش مدیر

سئول نباید عمومی مدیریت شد شرکت کل مدیریت م  البته ؟با

مستتائل  دیدن مستتئول فروش مدیران که استتت معنی بدان این

ستند فروش از فراتر صور. ه شتری هایسازمان اگر کنید ت  بی

 در هاآن ستتهم به توجه با را خود مدیران و واحدها عملکرد

 شود.کنند چه می ارزیابی کل

 ستتازمان حتی و واحد برای استتت ممکن چیزی چه, براینعلاوه

سب سب ولی برای دنیای پیرامون آنها نامنا شد منا شوه. با  ر

شتریان به دادن ست ممکن م شتر فروش ا  آیا اما, کند را بی

 دیکتاتور موسولینی بنیتو ؟است قبولقابل اثربخشی نوع این

 مشهوربه خاطر برقرار کردن حرکت قطارها سر موقع،  ایتالیا

 مدیر یک حداقل یا وکارآمد  مدیر او, رابطه این در. شتتتد

 .بود هیولا یک او, دیگر جهات از. بود موثر

سید از خود و دهید قرار هم در کنار را نقاط این همه : بپر

 با استتت ممکن کند ارزیابی را مدیر یک باید که کستتی چطور

 - استتت ستتاده پاستتخ نیز اینجا در ؟بیاید کنار اینها همه

 قرار قضاوت مورد باید مدیریتی اثربخشی( 6): اصل در حداقل

ضاوت. شود گیریاندازه فقطاینکه  نه ،گرفته را به خاطر  ق

 بیشتتتر مثل اینجا در. استتت لغت فرهنگ در هنوز آورید؟می

 .ندارد وجود جادویی گلوله ،دیگر ایجاه
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 پزشکی و غیره, مدیریتدر  تجربه و شواهد

ستان این من و  کنممی آغاز تجربیات و شواهد برخی با را دا

 مورد آخر در در و سواریدوچرخه درباره ابتدا, دهمپایان می

 .هاآن بین در یمدیریت و پزشکیمباحث  با, گرمایش

 به که بینیممی کوچک عدد یک, دوچرخهفرمان  راستتت ستتمت در

 تجربه. است مدرکیک  این. چیست عقب چرخدنده  که گویدمی ما

 با این دنده، آن را ستتواریدوچرخه هنگام ما که استتت چیزی

 که یمستتطح هایزمین یبر رو هاپدال شتتاید - کنیممی زندگی

ستیم آن روی  چیزی همان شواهد. کنندمی حرکت سریع خیلی ه

 احستتتاس که استتتت چیزی همان تجربه; گوییممی ما که استتتت

 .کنیممی

 کوه از وقتی. کنمبیان  ترواضتتتح را مورد این توانممیمن 

, رویممی پایین ایمکرده شروع که جایی به بعد و رویممی بالا

 پایین رفتن انرنی مصتتترف برای ستتتربالایی برابر چهار ما

ضحک به به گویممی مردم به را این وقتی. نیمکمی  من شکل م

سافت بالا و . کنندمی نگاه ست، چون م چطور چنین چیزی ممکن ا

ست؟  صله ما چونپایین یکی ا  یک این - کنیمنمی تجربه را فا

 تجربه را زمان ما -است  مدرکیک  صرفاا , ی استانتزاعمفهوم 

 .کنیممی

موستتوم به  مان بهداشتتتی مراقبت مدیریت برنامه در, یکبار

IMHL شکان اغلب که کنندگان شرکت از ما ستیم بودند پز  خوا

. کنند طرح, تجربه به شواهد از, چارت یک در را خود کار تا

پزشکی، کاری مبتنی بر "اینکه  درباره شایعات تمام وجود با

ست، "شواهد شان هاآن ا  بحث. دادند قرار چارتکل  در را خود

سید توافق به بعدی شکی در که ر  نوعی, مدیریت مانند به پز

ست لازم تجربه و شواهد بین تعادل شک یک. ا شنهاد پز  کرد پی

 تغییر "راهنما –پزشتتکی مبتنی بر مدرک " به اصتتطلاح این که

 .یابد

شکی در آموزش  بارا  کلاس در شواهد بر مبتنی آموزش عملاا  پز

. استتت کرده در بیمارستتتان ترکیب تجربهمبتنی بر  یادگیری

های برنامه در یعنی - مدیریتستتنتی  آموزشدر , حال این با

MBA دور و شتتواهد یعنی, هاتحلیل از استتتفاده به شتتدت به 

 زمینه در جویاندانش که زمانی. شودمی تأکید تجربه ازبودن 

 در استتتفاده مورد تکنیک یا, کنندمی ستتخنرانی مالی امور

 که است پژوهشی شواهد بر تمرکز, گیرندمی یاد را استراتژی

سط ستشده تکمیل نظریه تو  این و. زندگی تجربیات روی نه, ا

 فارغ از بستتتیاری که شتتتودمی مشتتتاغلی به منجر انحراف
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صیلان شاوره در, التح  بازاریابی در همچنین و مالی امور و م

انتخاب  تولید و فروش استتاس و پایه جای به, ریزیبرنامه و

سال و تحلیل هنوز: کنندمی سب جای به, هاداده ار , تجربه ک

 گیرد.صورت می

شند متفاوت موردی مطالعات که کنمنمی فکر و  ادعا هاآن. با

کار تجریه  این اما, کنندمی کلاس وارد را تجربه که کنندمی

 این: استتت جویان دور کردهدانشتت از بیشتتتر برابر پنجرا 

سوی مدیرعامل گزارش  رخ شرکت یک در اتفاق داده و اغلب از 

های شتتود )همانطور که قبلا اشتتاره شتتد، بیشتتتر پروندهمی

ار علمی یهاروارد روی مدیرعامل تمرکز دارند(، توستتط دستتت

شود و سپس توسط دیگر گردد، توسط یک استاد نوشته میثبت می

ساتید آموزش داده می ست ا شجویان ممکن ا شود که مانند دان

 چیزی در مورد شرکت ندانند.

صیلان فارغ بنابراین شکدهالتح سب هایدان ستند  وکارک سانی ه ک

، بیشتتتتر به تجزیه و تجربهروی  از ادگیریی به نستتتبت که

 افراد این از برخی که زمانی و. دارند تحلیل شتتواهد علاقه

 اغلب, کنندرا پیدا می مدیریتستتتمت  بهراه خود  نهایت در

تمرکز  با: ندکنمی مدیریت, انددیده آموزش که همانطور هاآن

 بر تکیه و اعداد توستتتط مدیریت, تجربه نه شتتتواهد روی

 است(.شده  ارائه بعدی داستان در که شواهدی) هاتکنیک

ساندمی زمین کره هوای جهانی شدن گرم به را ما امر این , ر

ضر حال در که چرا ستدلی موجود حا ست شواهد م در  چرا پس. ا

تضتتاد آن  استتت ممکن مهم دلیل یک کنیم؟نمی یکارمورد  این

شد  و آب تغییرات درباره زیادی اطلاعات ما. با منافع ما با

 تجربه را آن پیامدهای سختی به ما بیشتر اما, شنویممی هوا

 فقدان اما دانیممی را شواهد ما, دیگر عبارت به. ایمکرده

 باید کسی …. شود ذوب یخ که نیست وحشتناک. "داریم تجربه

جام باره این در کاری هد ان مای ,"د نه گر  بالا را مانخا

, مقابل در. کنیم امتناع پلیور یک پوشتتتیدن از تا بریممی

 شتتده غرق نتیجه این روند، در اشخانه که بپرستتید کستتی از

, در حال وقوع است زمین کره هوای جهانی شدن گرم وقتی .است

 .کنیم تکیه مدارک و روی شواهد ،تجربه از قبل است بهترپس 

: (1982جوئن  16ناتال دیلی نیوز ) روزانه اخبار در خبری

برای بلند مدت  هوا و آب بینیپیشج از منزل، قبل از خرو"

ید یه کن یار هوایی و آب شتتترایط که چرا, را ته  بستتت

 " .است بینیپیشغیرقابل

 به مراسمی ناخوشایند ملی شادی نحوۀ تبدیل
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 لطف به, قرار دارد هند و تبت میان که بوتان کوچک پادشاهی

شما مثل پادشاه معمول  پادشاه این. شد مشهور خود پادشاه

 انتخابات به قدرت داوطلبانه واگذاری از قبل او. نیستتتتت

 هر, داد را کشتتور جنگلی پوشتتش افزایش فرمان, دموکراتیک

سی کودک باید شانید را  ملی شادی و گرفتمی یاد انگلی ناخو

 تولید با که دنیا ستتتراستتتر مردم در GNHاین . معرفی کرد

شت طنین, شدندمی تغذیه ملی ناخالص  رابرت که همانطور. دا

 :ه استگفت کندی

ید خالص تول غات و هوا آلودگی ،ملی نا گار تبلی  را ستتتی

ماردمی تان نابودی امر این …. شتتت مه و درخ نا  هایبر

ست تلویزیونی شونت از که ا  حال این با …. کنندمی تمجید خ

 هاآن شتتتادی و آموزش کیفیت, فرزندانمان ستتتلامتی به[ آن]

 گیریمدت کوتاهی اندازهدر  را چیز همه …. دهدنمی اجازه

 .کند ارزشمند را زندگی اینکه جز به, کندمی

GNH توستتعه, خوب حکمرانی: بود استتتوار رکن چهار پایه بر 

ستمحیط از حفاظت و فرهنگ ارتقای و حفظ, پایدار  اینها. زی

, بهداشتتت شتتامل که گرفتند قرار بررستتی مورد حیطه نه در

 اندازه به. بود جامعه حیات و روانشناختی بهزیستی, تحصیلات

 .است ساده کافی

ستان GNH مورد در من ست هایو کوه شتنیدو  کنجکاوبوتان  دا

 با در برخورد. از این کشور دیدن کردم 2006و در سال  بودم

دو موضتتوع برای من جلب  کشتتوراین  آگاه افراد از تعدادی

شتند ایایده هیچ هاآن, اینکه اول. توجه کرد  چگونه که ندا

ضوع این, دوم; کنند گیریاندازه را GNH از زیادی مقدار  مو

 به کشتتور این رستتیدمی نظر به زیرا نداشتتت اهمیتی چندان

  GNH, ستتیبیبی گزارشتتگر عنوان به. استتت وفادار آن احکام

شیوۀ زندگی  شوری - بود شده بوتان درتبدیل به یک   فقیر ک

 .نمودمی خوشایند نسبتاا  آن در زندگی که

شتتدند تا به  بوتان وارد اقتصتتاددانان, ی کوتاهمدت از پس

شکست نخورده  اینکه وجود با حتی, رسیدگی کنند  GNHمسئله 

گیری را اندازه GNHها اگر بوتانی, اینها همه از پس. بود

ند پس نمی نهکرد یت را آن توانمی چگو  زود خیلی ؟کرد مدیر

را   GNHخودش از  و غیروزنی وزنی شاخص"  حوزه 9 از یک هر

شتتاخص تعییم شتتد ...  72ها صتتورت گرفت .... تحلیل …داشتتت

ضی هایفرمول  تبدیل خود کوچک قطعات به شادی کاهش برای ریا

 ستتاعت ۶ تا ۵ متغیر بود 750حاوی  که نظرستتنجی یک. ندشتتد
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ها توانستتتند به تکنوکرات این تکمیل شتتود. تا کشتتید طول

 چطور؟ خوشبختیناهنجاری رسیدگی کنند اما در مورد 

. اندکشتتیده چالش به را خود ذهنی هایقضتتاوت GNH منتقدان

 غیر یهاستتنجش این از ، دیرید مک کلوزلیاقتصتتاد پروفستتور

قاد علمی ندمی انت یاس این با … ک عهاز مردم  یعنی ق  جام

 اگر پرسید که امروز چطور است؟ گرم، خوب یا سرد؟ تواننمی

 قابل حرارتدرجه اندازه به شتتتادی و فرهنگ, تحصتتتیلات فقط

که  دشمنانیسوی  از تریبزرگ تهدید اگر. باشند گیریاندازه

شه ستار ری ستند خوا سنجش ه ستار  ستانی که خوا کنی و یا دو

 باشد من متعجب خواهد شد. GNHمتوجه 

 ها، شتتترینگ توگبای،گیریاندازه اینمدت کوتاهی از  از پس

 وکارکستتب دانشتتکده در پورتر مایکل اقتصتتاددان که همراه

 طولی نخستتتت وزیر شتتتد., بود ی انجام دادهتحقیق هاروارد

 تجارت ازرا  نفر ینچند GNH که کرد ادعا او که نکشتتتید

 ارک ترستتخت باید که منحرف کرده استتت ... دستتت با واقعی

 درک GNHدر مقایسه با  تواندمی او که است چیزی این .کنیم

 چیزهای"  یعنی"  مشتتکل بستتیار"  وانۀ حقیقت در اما, کند

 ".من برای پیچیده

 هیجانی هوش آزمون" که کرد ادعا نیز فیتزجرالد استتکات اف

سی توانایییعنی  ضاد ایده دو برر  در یک زمان و ذهن در مت

 که یوزیرنخستتت یا اقتصتتاددان هر به. "کار توانایی داشتتتن

, کند اداره را شتتتادی و گیریاندازه واحد آن در تواندنمی

 شادی و کرده رها را گیریاندازه شما که بگویم دهید اجازه

 .گیریدب جشن را

در یک بولتن پروفسور  1950داستان کم و بیش در اواسط  این

یک  کایی،  لهآمری ظامی مج نادایی ن له و, کا  چاپ هارپر مج

سه , بود شده شناس که در لندن پر شت یک نا ساس یاددا بر ا

 داری منتشر شده است.زد و احتمالا ابتدا در وزارت خزانهمی
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 هایی در مورد توسعهداستان

 کند.اگر همه شبیه هم فکر کنند، پس یعنی هیچ کس فکر نمی

 بنجامین فرانکلین

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نوبت جک

 از هاروارد دانشتتتگاه استتتتادیک , ستتتخنرانی هایدوره در

شجویان شما  دان سخ منتظرانتقاد کرد و گفت که  ستی پا . ده

 مورد درچیزی که . دارد وجود عمل علیه احمقانه تعصتتتب یک

 که دانممی, کنید نگاه: " استتت گوییم اینمی نظر مورد روش

, دارید که اطلاعاتی به توجه با اما - ندارید کافی اطلاعات

 کرد؟" خواهید چه

 

 .ماموت شرکت عامل مدیر, هستید اینجا شما, جک, خوب بسیار"

 نفر از 87 و استتتاد ؟دهد انجام باید کاری چهشتترکت الان 

" ستترد تماس" به او پاستتخ منتظر نگرانی با جک هایهمکلاستتی

صل اطمینان تا ندبود ش که کنند حا  را پرونده این جویاندان

مدت زیادی  همچنین او کرد: را کار این جک. اندکرده تهیه

گفته بود که روش مطالعه  که زمانی حتیدر مورد آن فکر کرد 

طوری تعیین شده تا تفکر سنتی را به چالش بکشد. او موردی 

, هستند یمصمممدیران  خوب مدیرانچون شد که مکرر یادآور می

شجویان شند بایدنیز  خوب mba دان  را دهانشآب  جک. چنین با

 دهد.سوال پاسخ مید و به دامی قورت
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 ستتوال این به توانممی چگونه"جک با این جمله شتتروع کرد:

 ماموت این چیز زیادی از شتتترکت از قبل من ؟دهم پاستتتخ

 درباره که خواهیدمی من از امروز حال این با. شتتتنیدمن

 حرف بزنم.آن  استراتژی

 .کرده بودم آماده حرف زدن برای دیگر مورد دو گذشتتته شتتب"

صولات و کارمندان تمام با ،ماموت . ساعتی وقت برد چند, مح

بار دوم با ستترعت  وخواندم  ستتریعیک بار  را مورد این من

 ماموت محصولات از یک هیچ ازآگاهانه  هرگز من. خواندم کمتر

ستفاده ستمنمی دیروز تا حتی. امنکرده ا  شرکت این که دان

. دارمخودم  خانه زیرزمین درتولید کرده که من  را یموش سم

خل هرگز نه از یک هیچ دا خا در  هرگز من. نرفتم یشهاکار

 من. امنرفته, استتتدر آن  ماموت مقر که نیوفاندلند منطقۀ

قطعا  من. کردمن صحبت( خودم جز به) مشتریانش از یک هیچ با

 علاوه. امندیده را پرونده این در شده ذکر افراد از یک هیچ

شرفته کاملا شرکت یک این, این بر سبتا  پی ست و من آدمی ن ا

مربوط به  –که زیاد هم نیست  – من کارغریبه با تکنولونی. 

ست مبلمان کارخانه یک کار در  ،بکنم باید که کاری تنها. ا

ست صفحه چند این ست اقدام ظاهری یک این. ا  جواب از من. ا

 " .کنممی امتناع شما سوال به دادن

شکدۀ در ؟افتاد جک برای اتفاقی چه سب دان اجازه  من, وکارک

 مبلمان وکارکستتتب بههمانجا او  از اما. دهم حدس بزنیدمی

 و مردم, محصتتتولات در را خود او که جایی, گرددمی باز

 مبارزه برای خود شتتتجاعت این با جک. کندمی غرق فرآیندها

, آنجا در. شتتود مدیرعامل تا رودمی, برانگیز چالش و قاطع

 و او, دورۀ بعدی آمده استتت(های صتتنعتی )که در با تحلیل

 گیرندمی یادرا  استراتژی یکسمت  به شانخود روش همکارانش

 کند.تجارت مبلمان را متحول می که

. پردمی درون به, است نشسته جک کنار که بیل, میان این در

 این اما. استتتتت در منطقۀ نیوفاندلند نبوده هرگز نیز او

 هوشتتتمندانه نکته دو یا یک او. کندنمی متوقف را او امر

 شرکت یک وارد را او کار این. کندمی دریافت را mba و دارد

, شودبرگزار می موردی مطالعه هایکلاس که جایی, کندمی مشاور

 دو ییک بار هر, پردمی دیگری موقعیت به موقعیت یک از او

دریافت  تازگی به او که مستتائلی درباره نکتۀ هوشتتمندانه

سب می داندنمی هاآن درباره چیز هیچ شه کند کهک  از قبل همی

 .ماندمی باقی اجرا

 که نیستتت زیادی مدت, تجربه از شتتکل این گرفتن نظر در با

 کسی با هرگز او) شده است. بزرگ شرکت یک اجرایی مدیر بیل
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 او به رامورد ماموت  موضتتتوع این اما, کردنمی مشتتتورت

 نیروی هزار چند تعدیل از بعد, آنجا در.( کندمی یادآوری

 را پیشتترفته آوریفن با مدرن استتتراتژی یک, خود انستتانی

 چه. شودمی اجرا, کامل برنامه یک طریق از که کندمی تدوین

 داستتتتان یا. )یدبزن حدس دوباره افتد؟می آن برای اتفاقی

 بخوانید( را بعدی

 به هاروارد وکارکسهه  مدرسههه در واقعا  آنچه که  کتاب] خوانندگان

 این: " پرسندمی احتمالاا [ دانشجو دو نوشتۀ, دهندمی آموزش شما

تحلیل  ستتتاعت چهار دوتا عرض در را آن و بخوانیم را مورد

سخ کنیم؟ ست بله هاروارد پا ش. ا  دو روز هر باید جویاندان

 ارائه برای باید[ هاآن] پس …. کنند آماده را مورد سه تا

 " .کنند کار خوب همچنین و سریع ،تحلیل

 مجلۀ اکونومیستتت در آگهی یک دانشتتکده این, پیش ستتال چند

 این تبلیغ. کرد چاپ خود اجرایی آموزشتتتی هایبرنامه برای

شان را زنی  روزیک  در را شرکت چهار ما: " گفتمی که داد ن

 مهمل این. " است تجربه این. نیست نظریه این. کردیم بررسی

 .است

mba بل ها قا مل انمدیر در م هد برخی: عا  شهههوا

 کنندهنگران

 

شکده سیاری اینکه مورد در خواهندمی بازرگانی هایدان  از ب

 لاف, اندشتتده هاروارد - عامل مدیر چگونه التحصتتیلان فارغ

ند ما. بزن نه افراد این ا مل مدیر چگو ند؟ عا یا هستتتت  آ

 هستند؟ مشابه کار این انجام برای لازم هایمهارت
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 معتبر بازرگانی هایدانشتتکده وارد mba دانشتتجویان بیشتتتر

 یاد هاآن به موردی مطالعات. شوندمی عالی و مصمم, هوشمند

شان در که شرایطی درباره چطور که دهدمی  کمی اطلاعات مورد

 تحلیلی هایتکنیک که حالی در, کنند تلفظ هوشمندانه, دارند

 هیچ بدون توانندمی هاآن که دهندمی را تاثیر این هاآن به

شکلی صیلفارغ با. شوند روبرو م  نفس به اعتماد, شدن التح

 کردن اشاره برای نه, است مناسب تجاری مدرسه یک به داشتن

سران"  شبکه به "  بالا"  به را هاآن تواندمی که"  قدیمی پ

 چی؟ پس. " دهد ارتقا

 انگیزشگفت شواهد

. کنندنمی تحقیق ،تحقیق مراکز این که استتت ستتوال یک این

ستثنا من و دوم یوزف, پیش سال چند  دهه یک. شدند قایل ا

 دانشتتکده"  نام به کتابی به من, مجله این انتشتتار از پس

 داخلی کارمند یکدیوید اوینگ  توستتط"  هاروارد وکار کستتب

 هاروارد وکارکسب مدرسه: " است این جمله اولین. کردم نگاه

سه قدرتمندترین احتمالاا  س صی مو صو ست جهان در خ  کتاب این. ا

 فهرستتت هاروارد دانشتتگاه آموختگان دانش از یکی عنوان به

 که بود شتتده جلب هاآن از نفر چند به من توجه. استتتشتتده

 .نبودند فهرست این در چندان

 بررسی را 1990مورد قبل از  19همه  جو و من, ترتیب این به

 نظر به واضتتح طور به, اکثریت. بد خیلی ؟شتتد چطور. کردیم

 ورشکست هاآن شرکت که معنی این به, اند خوردهشکست رسیدمی

ست از هاآن, شد  چهار عملکرد. شدند اخراج عامل مدیر ریا

 اجرایی مدیران این از برخی. رسیدمی نظر به مشکوک دیگر تن

سته طور به شمگیری طور به و برج سب اطراف در چ  کارها و ک

 را هاآن اینکه برای تنها, اندشتتده برگردانده یا ستتاخته

 .شدند جریمه دیگر نفر پنج ظاهراا . کنند خرد یا و ضعیف

 هواپیمایی شرکت سه هر با زو لورن فرانک, مثال عنوان به

 تجربه را بزرگی هایشکست, داشت برعهده را آن ریاست او که

 بنتون معروف تبلیغاتی آنانس ریاست به دهه یک برای که کرد

 شتتاید. شتتد نزدیک بازنشتتستتتگی از پس ستتال پنج باولز و

 بعدها و عامل مدیر, بو بیل داستان دراماتیک و ترینبرجسته

سازساخت شرکت سازساخت شرکت یک, و  کتابی مورد در. بود و

 های mba از دیگر یکی, کانینگهام مری توستتط شتتده نوشتتته

نار در که, هاروارد تاب این ک قد یک, کردمی کار ک  منت

 :نوشت اقتصادی
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سب مورد در زیادی هایبحث  عمدتاا  که دارد وجود واقعی وکارک

 …. شتتودمی نامیده استتتراتژی که استتت خدایی یک مقابل در

 بود عبارت کار این, بگویم توانممی من که طور همان تقریباا 

سیاری از شدن خلاص از صولات از ب صولات و مح  تکنولونی با مح

 !بکری فکر چه. پیشرفته

 

 هادارایی فروش با او .شده داد شرح توسط آگی دیگری مقاله

ولی بعدها . بود آستتان دیگر هایشتترکت در گذاریستترمایه و

 برای تلاش …های تِک شتتدن داشتتتهای زیادی برای بندیکس تلاش

موریستتون  در ستتپس. داشتتت معکوس نتیجه که … قدرت تصتتاحب

سن، آگی صمیمات ناد شتناکی تجاری ت  برخی گفته به. گرفت وح

سابداری هایشیوه از او, اجرایی مدیران از  برانگیزسوال ح

 کرده استتتفاده دلار میلیون هاده توستتط درآمد افزایش برای

 به او ضتتعف آگی عیب که گرفت نتیجه چنین نویستتنده. استتت

 " .است مدیر یک عنوان

 قوانین. )نبود رهبر یکدر حد ی مدیر او شاید, دوباره اما

 پس, بخ بستتتیار. (کنید قضتتتاوت خودتان و بخوانید را زیر

 برای را همه توانایی, ستتال دو برای کلاس یک در نشتتستتتن

 نویستتتتان برنامه عملکرد اما. کندنمی خراب کردن مدیریت

شان شتباه افراد برخی دادن قرار در mba مدرک که دهدمی ن  ا

 بر تاکید همچنین, استتت شتتده موفق یعامل مدیر صتتندلی در

 ،درستتت افراد برخی به استتت ممکن تحلیل و تجزیه و موارد

 .باشد داده مدیریت از اشتباهی احساس

 بودن رهبر برای قوانین

 کردن مرتب خاص، طور به. دهید تغییر را چیز همه همیشتتتته

 پای روی محکم اینکه جای به) پا نوک روی افراد همه مرتب

شته کار هاآن  عواقب به توجه بدون را رفتار این(. شود گذا

 .دهید تغییر

 را وکارکستتتب که کستتتی هر: باشتتتید آگاه داخلی افراد از

 به را" برتر تیم" تیم یکدر کل . استتت مظنون شتتناستتد،می

شته همراه شید دا شاوران به و با  ممکن هاآن - کنید تکیه م

 قدردانی بزرگ رهبران از هاآن اما ندانند، را کار این است

 .کنندمی

 انجام اکنون هم را کار این: کنید تمرکز حاضتتتر حال در

(. پاداش از فراتر)دور است  آینده است، مرده گذشته! دهید

 شودمی ایجاد که چیزی هر - موجود هایعملیات گرفتن نادیده
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 هم با هادیوانه مثل آن، جای به. بردمی زمان تغییر زمان

سیدنمی که شیاطینی با - شوندمی ترکیب ساله این. شنا  م

 جلب را روز تاجران و سهام بازار تحلیلگران توجه تواندمی

 .کند

 نیستتتید مجبور شتتما ترتیب این به. کنید تقستتیم را اعداد

 همین به. کنید مدیریت کنیدمی فکر که حدی تا را عملکرد

 پول خود کارمندان از بیشتتتر برابر صتتد چند باید ترتیب،

ستید مهم چقدر که کنید اعلام تا کنید پرداخت  رهبری این. ه

ست  و ش کنیدنقد ،بالا ببرید را سهام قیمت همه از ترمهم! ا

 .دارند زیادی تقاضایبرتر  رهبران. کنید فرار

 بیشتری غافلگیر

 را چیزی هیچ هاآن. بود آورشتتگفت بستتیار ما مطالعه نتایج

بت ند، ثا ما نکرد عاا  هاآن ا  مطرح را جدی نگرانی یک قط

ند یا: کرد کان این آ  واقع در MBA مدرک که دارد وجود ام

 برساند؟ خسارت مدیریت عملکرد به تواندمی

ست چیزی همان این، از ترعجیب شر ما مطالعه از پس که ا  منت

سته طور به) شد  کافی اندازه به فورچون مجله مقاله در برج

شر  اجرایی مدیران من، 200۴ سال کتاب در همچنین و شد منت

(. استتت فروخته نستتخه 100.000 تقریباا  که نیستتتند MBA که

 حداقل یا خطر زنگ استتت ممکن که کنید فکر استتت ممکن. هیچ

شته همراه به را کنجکاوی حس کمی یک شد دا ضوع این. با  مو

 این خودشان اندازه به وکارکسب هایدانشکده مورد در ما به

 .است نگفته را نتایج

 مشکلات بیشتر

 وکار،کسب دانشکده استاد ، دونو نیائووی و میلر دنی ،اخیراا 

زیاد  هاینمونه با مطالعه دو و داشتند تمرکز مساله این در

 .بودند آزاردهنده که نتایجی و - انجام دادند

 خودخواهانه در میان: رفتار یک شکوه در حال عبور"کتاب  در

نه یک از هاآن "MBAمدیران اجرایی مشتتتهور دارای   نمو

 هایشتتترکت اجرایی مدیر ۴۴۴: کردند استتتتفاده ابتکاری

شان  ،2008 تا 1970 از آمریکایی، س بیزنس  مجلات جلد رویعک

 هاآن تحقیقات. فوربس چاپ شتتتده بود مجله و فورچون، ،ویک

شوند ها اداره می MBAکه توسط  هاییشرکت عملکردبه مقایسه 

صل کامل(  ستند  که هاییشرکت عملکرد با)برای یک ف چنین نی

 پرداخته است.
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ست که "ماندن در ، هاشرکت این دو هردر مورد  میلر گفته ا

ها اداره شدند MBAاما آنهایی که توسط اوج کار سختی است" 

 از پس ستتتال هفت حتیو این روند  زودتر رو به زوال رفتند

شار سندگان. ادامه یافت یتوجهقابلمدت  گزارش، این انت  نوی

 شتتکل به که …مناستتب فراگیری استتت MBA مدرک" که دریافتند

 این بااستتت. " هادارایی نامطلوب بازگشتتت و نگینقدی کاهش

سوی  واقع دردارند  MBA که اجرایی مدیران جبران مافات از 

 ندارند MBAمدرک  آنهایی که از ترستتریع درصتتد 1۵ حدود در

 بازی چطور که بودند گرفته یاد هاآن ظاهراا . شتتودانجام می

و  ستتریع رشتتد"با عنوان  میلر که کنند بازی خودخواهی را

 .داشت اشاره آن به" پرهزینه

 

 قورت دادن ارزش

, MBAدارای  اجرایی مدیران"  عنوان با, دوم تحقیق در

 و ترآماری وستتتیع نمونه از", مدتدر کوتاه عملکرد مدیریت

 متحدهایالات بزرگ هایشتتترکت عامل مدیران 5004 از جدیدتر

ستفاده 2013تا  2003بازۀ  در آمریکا شابه نتایج. کرد ا  م

 بیش mba دارای اجرایی مدیران که شتتویممی متوجه ما: " بود

 استتتراتژیک اقدامات درگیر ندارند MBAخود که  همتایان از

امر تحقیق و توقف  و مثبت ستتتود مدیریت مانند مدتکوتاه

 شرکت بازار هایگذاری ارزش با خود نوبه به کهتوسعه هستند 

 اجرایی مدیران این, دیگر باریک. " هستتتتند, همراه استتتت

 گرفتند. پاداش"  عملکرد"  این برای mba دارای

 هنوز باقی است؟ مشکل این چرا

 از بسیاری هاآن. اندشده موفق بسیار بازرگانی هایدانشکده

قات جام را مهم تحقی ندمی ان  بین کار مراکز برخی و ده
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, شناسان جامعه, شناسان روان هاآن بهترین که هستند ایرشته

صاددانان ستند دیگران و دانانتاریخ, اقت  mba هایبرنامه. ه
ندهایی آموزش درس برای هاآن  بازاریابی و مالی امور مان

 این چرا پس. نباشتتتد. مدیریت عملکرد خاطر به اگر, استتتت

, کنندمی پافشتتاری مدیریت برای آموزش این ترویج در مدارس

 ؟کندمی ترویج را مدیریت ءسو همه این که رسدمی نظر به که

سیاری وقتی چرا, خوب صیلان فارغ از ب "  بالا"  به خود التح

کستتب و کار  و هاشتترکت هاآن از بستتیاری اگر حتی, رستتندمی

 کند.کنند تغییر نمی تخریب را جامعه همچنین و خودشان

شه اگر شه که طور همانکارها  همی انجام , دهیدمی انجام همی

 . آوریدمی دست به دارید همیشه که را آنچه همیشهدهید؛ 

 (EMBA) مدیریت اجرایی

 ندرت به اما, دارد وجود وکارکستتتتب های زیادی برایآموزش

 باید شما چرا, صورت این در, پس. دارد وجود مدیریت آموزش

 از کندمی عمل خوب حاضتتتر حال در که مدیر یک عنوان به

یت کل که mba مدیر ید؟ فقط برای مشتتت یت کن آفرین بوده تبع

 مدیران اجرایی چنین است.

یا عاا  آ یدمی واق با ردیف یک در خواه ید زی  به و بنشتتتین

 در اینکه یا ؟دهید گوش درگیری و کنش درباره هاستتتخنرانی

ست تجربه که هاییشرکت مورد , ایدگرفته نادیده را خود اولد

سب مدیریت به شما آیا, این بر علاوه ؟دانیدنمی چیزی  وکارک

 دارید؟ علاقه مدیریت کار یا

 مدیریت برای سنتی mba آموزش اینکه مورد در من هاسال برای

 افرادآموزش  – امها سخنرانی کردهدر دانشکده, است اشتباه

شیوه تجربهبی سب به  مردم  ای غلط و نتایج نامطلوب.و نامنا

. تربیت کرد کلاس یک در توانرا نمی مدیر یکتجربه هستند: بی

 و هنر آموزش عدم: حد تحلیلی هستتتتند ها بیش ازروش این

 یا وبر علم و آموزش تکنیک متکی استتت  مدیریت  تأکید روی

ستفاده موردی مطالعات تجربه از صور این با و. کنندمی ا  ت

صیلان فارغ امر این که ست داده آموزش را التح  چیز همه تا ا

 چیزی که اندگرفته یاد هاآنگویند که می کنند مدیریت را

 هنگام. استتتتت وخیم اغلب آن عواقبکه  – کنند مدیریت را

 استخوان و جمجمه با باید mba دانشجویان, شدن التحصیلفارغ

عدم آمادگی ! هشدار: بزنند مهر خود پیشانی روی بر ضربدری

 برای مدیریت.
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سیدن به شروع مردم هاسخنرانی این در  که کردند سوالی پر

شگاه یک در نباید هرگز سیده دان  چه مورد این در: شود پر

، هیچ کنیم انتقاد هاآن از باید دانشتتگاهیان ما) ؟کنیدمی

 با, پاچگیدستتتتت با( دهیدکاری در هیچ موردی انجام نمی

تیم تشکیل  دنیا سراسر برجسته هایدانشگاه در خود همکاران

مهیک  تا دادم نا جاد مدیران برای جامع المللیبین بر  ای

 .کنم

, شتتتود ایجاد کلاس یک در تواندنمی مدیر یک که حالی در

 کندمی تشویق را هاآن که کلاسی از توانندمی باتجربه مدیران

 یکدیگر با را خود هایبینش و کنند فکر خود تجربه به تا

 کتاب در الیوت. اس. تی. ببرند ستتود, بگذارند اشتتتراک به

The Dry Salvages  از را معنا اما داشتتتیم تجربه ما: " نوشتتت 

 معنای دریافت مورد در باید مدیریت آموزش. "دادیم دستتتتت

 .باشد تجربه

سطبا  IMPM در مدیران  مانندمی کار سر بر سال ۴0 سنی متو

 از بیش کدام هر که آیندمی درس کلاس به روز پنج مدت به و

ست ماه سه ستان در و ا  برزیل و ناپن, هند, کانادا, انگل

سب کارکرد بر نه تمرکز این. شودمی برگزار  بر بلکه وکارک

 :است مدیریت اندیشه

 کنید مدیریت را خوداندیشه: 

 هاسازمان : مدیریتتحلیل و تجزیه

 متندنیوی: مدیریت 

 روابط مدیریت :کاریهم

 مدیریت تغییراقدام: 

شه، ،199۶ سال در مانول اولین پایان در  در در دوره اندی

: گفتندمی و رفتندمی ستتتو آن و ستتتو این به بقیه که حالی

 شتتترکت فروش مدیر ولان، آلان! " بود شتتتما با خوبی ملاقات"

BTبود من با خوبی ملاقات : "گفت!." 

ستند سالهپنجاه قانون یک دارای ما هایبرنامه  از نیمی: ه

 از. است شده معطوف هاآن کار دستور و مدیران به کلاس زمان

شینندمی دور یک میز هاآن رو این  یک در بتوانند هاآن تا ن

 اشراف داشته باشند. کارگاه از خارج و داخل به لحظه
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شان بعد صفحه در که همانطور  تنها مدیران این, شد داده ن

 در که همانطور. بمانند کلاس در که نیستتتتند تنها هایگرگ

 جامعه در همکاران هاآن, استتتشتتده  دادهنشتتان بعدی شتتکل

 .هستند اجتماعی یادگیری

 شتتده نوین هایشتتیوه از مختلفی انواع به منجر ترتیب این

 .است

شاوره ستانه: م شاوره در دو ستانه م , مدیر هر نگرانی, دو

 ناگهان نفر یک مدیر. شتتودمی همکاران از کوچک گروهی توجه

 این با مکشکش حال در او و کرد ترک را کارش برنامه طول در

شغال را خالی شغل این آیا که بود  ساعت آن. نه یا کند ا

 .داشت ادامه دوستانه مشاوره

 

 خود شخص در روند توسعه
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 یافتهنمایندۀ یک جامعۀ توسعه

, پون در شرکت یکی اجرا حال درمایور وورا  :مدیریتی تبادل

 در آفریقا نشست درنفر دوم  گوف فرانکویس دی و, بود هند

 تبادل اولین هاآن. بود ننو در سرخصلیب المللیبین فدراسیون

 بهتری بخش, ارشد مدیران آن در که دادند انجام را مدیریتی

 آغاز در. کردندمی سپری دیگری کار محل در را هفته یک از

: پرسید و بود دیده فرانسکویس را در حال تایپ او, تبادل این

 فکر طرز به ؟بکند را کار این ندارید که منشی یک آیا" 

 که است دلیل همین به. )نیست پون یک ننو: آمدید خوش یدنیو

در مورد  IMPM": جهانی" جای به نامیممی"  دنیوی"  را آن ما

 خود بهتر درک برای دیگران دنیاهای به رسیدن درباره جهان

 هر با ملاقات از که گفتفرانسکویس  به روز آخرین در. است

 انتقال برای هاآن همه. بود خواهد راضی خود کارکنان از کدام

فرانسکویس به . کشیدند صف خود مدیریت سبک از خود احساسات

 ."برای من مثل آیینه است"مایور گفت که 

ضر  مدیران از : ماIMPact هایتیم ستیم برنامه درحا  تا خوا

شکیل IMPact هایتیم  خود سازمان به را یادگیری تا, دهند ت

 مدیریت توسعه هایبرنامه در اما تاسشده گفته. دهند تغییر

شه  تغییر نتیجه در باید کنندگان شرکت. دهیممی انجام همی

 به که کوچک شتترکت یک در. دهند تغییر را خود ستتازمان خود

 و داد تشکیل را تیمی چنین او دبو شده تبدیل جدی مشکل یک

 .داد نجات را تیم این

mba یعنی, دهدمی انجام خوب آنچه برای که استتت خوب آنقدر 

شاغل برای افراد آموزش سب در خاص م  برای همچنین و, وکارک

. مدیریت برای افراد ستتتازیآماده یعنی, استتتت بد که آنچه

 .است مدیریت آموزش برای آن زمان, mba از فراتر

 همینطور آنجا ننشینید

 داستان با همکاری جاناتان گاسلینگ نوشته شده است این

سه یک صوررا  رو به روو  رئیس با مدیرههیات جل  که, کنید ت

 جای به را کنفرانس یک. کند صتتتحبت آخر تا ندارد اجازه
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صلی سخنران صور. بگیرید نظر در ا  یک در مدیران که کنید ت

سته دایره ش شان"  تا اندن ست" بگویند و دهند ن  مانند در

 است؟ احمقانه هااین همه. هستند کودک مهد در هاآن اینکه

 بزرگی موفقیت با ما مدیریت توستتعه هایبرنامه در هاستتال

شتر, دهندمی گوش بهتر مردم. ایمبودههمراه   کنندمی فکر بی

 سخنرانان به اینکه جای به. پردازندمی بیشتری مشکلات به و

 منتظر که حالی در ندهید گوش هاآن به حداقل یا, دهید گوش

ستند کردن صحبت سه یک یا, ه  را صحبت برای تلاش همه با جل

 نشتتستتتن مختلف تمهیدات از میزبان یک از ما, کنیممی تحمل

 کنندمی تشویق را توسعه و آزاد هایبحث که کنیممی استفاده

 .هستند هاکلاس از فراتر و

 کین مک نانستتتی, بودیم IMPM برپایی حال در ما که هنگامی

 یک او ؟کنید انتخاب را هاآن خواهیدمی چطور: " پرستتتید

 و بود کرده ایجاد فورد اجرایی مدیران برای جدید برنامه

 .کنیم فکر خودمان طریق از تا کردمی کمک ما به

کردیم نمی نگاه عقب به وقت هیچو  بودیم دور ما گفت: نانسی

های )مگر وقتی که از ما خواستتته شتتد تا برگردیم و به حرف

 خودمان گوش دهیم(.

, بودشتتتده دادهاختصتتتاص مذاکره میز به که زمانی از نیمی

 در کوچک کلاس یک در ما درس کلاس مدیران که گرفتیم تصتتتمیم

 صتترف را هاکلاس از نیمی که جایی, بنشتتینند مستتطح کلاس یک

. نیستتتت استتتتراحت به نیازی. کردندمی یکدیگر از یادگیری

شکده در توانندمی هاآن البته  از ترکم اما بگیرند یاد دان

 کنندگان شتترکت از ایمجموعه گرد میزهای. آموزندمی یکدیگر

 .کنندمی تبدیل جامعه یک به را

شت در بزرگ دایره یک در گفتن و نمایش  هایبحث از پس میز پ

جام برای ما, میز مه بیشتتتتر که کاری ان نا جام هابر  ان

 میز هر از هاایده بهترین از: کردیم استتتتفاده, دهندمی

شتناک اتفاق این - بخواهید  کارهم روز یک سپس. افتدمی وح

سته بزرگ دایره یک در جدیدی ش صلی بحث. بود ن . درگرفت مف

عد روز باره را هاآن دیگر کارهم یک ب  قرار دایره در دو

ستاد آنجا بعد اما, داد ستمی انگار, ای  به من, بگوید خوا

 من به را خود نظرات شما, کنید صحبت که دهممی اجازه شما

 خواهم دنبال هوشتتمند پاستتخ یک با من و داد خواهید نشتتان

 اعتراف کنند(. اتید بایداس). شد

 و ایستتتاد دایره در دوباره ما از یکی, آن از بعد روز یک

سئول من" که کرد اعلام ستم م سه از پس. شدم پیاده و" ه  جل
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 قرار که بعد دفعه بداند که داد اجازه او به کلاس, کامل

 .بقیه مثل درست, بگیرد دایره در را او جای است

ضوع این به دادن گوش حال در سخنران  هر در فرد یک آیا: مو

 - کند صتتحبت اینکه بدون کند ستتمعاستتتراق تا چرخدمی میز

شد صرف شنونده سه در را افراد این سپس و - با  عمومی جل

 شتتتنوندگان باید خوب مدیران حال هر به. دهند گزارش خود

 باشند؟ خوبی

 این ما, استتتت بودن کامل برای اوقات بعضتتتی داخلی حلقه

ستراق سط در را کننده سمعا  یکدیگر با همه, دهیمقرار می و

 شتتتنیده آنچه درباره تا دهیممی قرار کوچک دایره یک در

شند . دهندمی گوش, تربزرگ ایدایره در, بقیه. کنیم صحبت با

مه, واقع در ته فقط که چیزی مورد در دیگران ه ندگف  گوش ا

 .کنندمی

ستشده باعث داخلی دایره یک از خارج و داخل به ورود  که ا

, کنند اضتتتتافه چیزی که دارند تمایل دیگر برخی و بگویند

سی به توانندمی هاآن  او جایگزین و بزنند ضربه داخل در ک

 جالبی بستتتیار چیز ما اینجا در دارد ادامه بحث. شتتتوند

, زمان یک در نفر چند با, گفتگو تجدید, مکالمه یک: داریم

ستند درگیر هم با همه  نگارروزنامهیک با  ما که زمانی. نی

 قرار داخلی حلقه در را او, کردیم دیدار تایمزنیویورک از

 او را بیرون بیاندازد. کردنمی جرات کسهیچ. دادیم

ست ممکن موارد این همه ها،کلاس از فراتر شی و خوبی به ا  خو

 دارند، کلاس در را خوبی زمان که استتتتادان و مدیران برای

. کنید متوقف را آن باید ستتختی به اما برستتد، نظر به خوب

صلی شنوندگان ما صلی سخنران جای به را ا  هایکنفرانس در ا

ها ما. کردیم معرفی بزرگ تاق در را گفتگو  نفره 200 هایا

 سریع،" کارگاه، یک پایان در و دادیم انجام گرد میزهای در

شاره سی به ا شت خوبی ایده که شما میز در ک  از سپس و ،"دا

ست اهداف این ضیح و بیایند جلو به که کرد درخوا . دهند تو

 تبدیل برای عالی راه" را تمرین این کنندگان شرکت از یکی

 .کرد توصیف" دارمعنی گفتگوهای سری یک به بزرگ جلسه یک

فاتر در و  از برخی رئیس توانیممی هنوز ما مدیریتی د

 شاید) دهیم تغییر مدیرههیات جلسه یک در را بزرگ هایشرکت

(. هستند خود هایشرکت چرخاندن مشغول هاآن که دلیل این به

: اندشتتده آورده کار محل به اینها همه که کنید تصتتور اما

ستراق انعکاس، گرد، میزهای  و. درونی و بزرگ دایره سمع،ا

صور یا  دیگر هایبرنامه از یکی در که کارلوس از - نکنید ت

شابه، تجربه یک embaroundtables.comما )  هفته یک برای بلکه م
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 کارخانه به او که هنگامی. کنید سوال( داشت مشابهی تجربه

سیتی در خود شت، مکزیکو صب زمین روی بر گرد میز یک بازگ  ن

 ما" کرد ایمیل ما برای" ما نظر اظهار" با عکس یک و کرد

ستفاده آن از اغلب  یک انعکاس به نیاز که زمانی" کنیممی ا

 .دارد وجود دشوار مساله

 ابتکار و کنیممی هدایت میز یک اطراف در را خودمان ما سپس

 با که کنیممی ارایه  CoachingOurselves.com نام به دیگری

 مدیران. دارد ارتباط تلفنی هایکنفرانس و هاکلاس استادان،

 و میز یک دور یک هر تیم، چند یا یک در خود، کار محل در

 اسلاید تیم، هر. آیندمی هم گرد doityourself توسعه از برخی برای

 توسعه" مثال برای) کندمی دانلود خاص مانول یک به را

 مطالب" جامعه یک عنوان به ما سازمان توسعه" ،"استراتژیک

 که را هاییدیدگاه و کند،می مرتبط خود مشترک تجربه به را

 .دارد همراه به دهند،می ارایه سازمان در پیشرفت برای

 توستتعه و نشتتینندمی مدیران کجا در و چگونه که این تغییر

 .شود تبدیل سازمانی توسعه به تواندمی مدیریت

 

 

 

 

 

 

 

5 

 های در متنداستان

سال ترس از وقوع جنگ من را دچار ترس و نگرانی می کند. هر 

 من هر بار آن را انکار کردم. من فقط دوبار اشتباه کردم.

 1903 – 1950محقق ادارۀ بریتیش فورین، 
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 مدیریت کسب و کارهای خانوادگی
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 مشکل تواندمی فقط اگر هستم، خانوادگی وکارکسب طرفدار من

 در را پدرانشان که پسرانی به من. کند حل را خود جانشینی

 که پدرانی درباره بیشتتتتر حتی و کنندمی دنبال وکارکستتتب

صرار سد چه دارم، ظن سو بکنند را کار این دارند ا  به بر

 بر موضتتتوع این به من. )بزنند دور را خود دختران که این

 جانشینی هایشبکه باید خانوادگی ایکاره و کسب ،(خواهم گشت

 ستتهام بازار از فراتر همچنین و گستتترده، طور به را خود

 .دهند قرار

 پدران از پیروی

 یک او. بود موفق کافی اندازه به بود و کارآفرینیک  پدرم

سب شاک صنعت در وکارک سیس پو  راحت را مازندگی  که کرد تا

مدم. کرد عا و بیرون آ  کار پدرم برای هرگز که کردم اد

 دانشتتگاهی یک من رستتید، فرا زمان وقتی بنابراین. کنمنمی

 .فروخت را شوکارکسب او و شدم

 نیز امشده بزرگ مونترال در هاآن با که کودکانی از بسیاری

به شتتتکلی  اما ،اندیافته پرورش کارآفرین هایخانواده در

فاوت از آن ند بیرون مت مد کار طور به هاآن. آ  در خود

 خوب هاآن از کمی تعداد. کردندمی کار خانوادگی وکارکستتتب

 وکارکستتتب توجهیقابل طور به هاآن از یکی گهگاه و بودند،

 توانستندمی که زمانی تا هاآن بیشتر اما. دادتوسعه می را

 برخی و. کشیدند پایین را آن یا و دادند ادامه را کار این
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ستگانی  با هاآن از سب از را هاآن که شدند روبروب  وکارک

 به چیز همه. کنند گذاریسرمایه زندگی در تا راندند بیرون

سب همه از: نبود خوب سابقه گفت، من  وقتی که کارهایی و ک

 باقی - برجستتته کاملاا  هاآن از برخی - فهمیدم شتتدم، بزرگ

 .اندمانده

 را آن اول نستتل: کندمی پیروی مشتتهور یک خط ستتیر از این

 را آن سوم نسل و کند،می حفظ را آن دوم نسل کند،می ایجاد

ی من جوان از موضتتوع این از مثال ترینمعروف. کندمی منفجر

 توستتط که بود جهان ویستتکی شتترکت ترینبزرگ و مونترال در

 فرد ثروتمندترینآن زمان  که شتتدهستتاختهبرونفمن  ستتامویل

ست جهان سرش. ا صلی دفتر" لینتون ادگار" پ  در را شرکت ا

 شیفته سوم سام پسرش، که زمانی تا و داشت عهده به نیویورک

 .شد امپراطوری به دادن پایان به موفق شد، سازی فیلم

سد چه آمده، دنیا به تجاری نابغه یک با  ثروت که آن به بر

 تجارتی نابغه یک به را کسی هرگز و برد، ارث به را نفر یک

ست نکرده تبدیل ست لازم همچنین. ا  لازم انرنی و نبوغ که نی

 گرفته نظر در جوش و جنب پر خانوادگی شرکت یک اداره برای

 هستند، آگاه ثروت این از خوبی به کههایی چاپلوس اما. شود

 احترام من. اندرهنمون کرده شکست به را فرزندان از بسیاری

 سازندمی را خود وکارکسب که قائلم کارآفرینانی برای زیادی

 پیروی آن از اغلب که چیزی برای نه اما دارند، دوستتتتت و

 .کنندمی

 کرد بازدید سنگاپور از گرفت، تماس من با او. وارد شد فرد

 فرد فهمیدم وقتی. کند صتتتحبتجامعه  و مدیریت مورد در تا

شتیرانی شرکت رئیس ست، خودش خانوادگی ک  ،اوه کردم، فکر ا

 .هاآن از دیگر یکی

خانوادۀ خوب،  یک   عنوان به را برادرش و خانواده فرددر 

 کردم احساس دیدم، را او اینکه محض به. کرد انتخاب دستیار

 به بلافاصله ما از نوع نسل سوم نبود فرد: ه استکرد تغییر

 فرد. دیمز دور را شهر بعد و خوردیممی شام زدیم، سر آن

 چیه؟ داستان پس. است جالبی آدم

 کار پدرش برای که بود مصتتتمم او: گفت و کرد تعریف فرد

 او ستتتنگاپور، در جوان مرد یک عنوان به بنابراین. نکند

ست به را خود ثروت رفت، مالزی به گرفت، قرض پول مقداری  د

شت و آورد، سب همه تا برگ  خریداری را خانوادگی ایکاره و ک

 و خواهر با را مراحل تمام نداشتتت قصتتد فرد! آفرین. کند

 پدرش از را هاآن واقع در بنابراین دهد، انجام برادرانش

 .خرید
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 کنید! سرزنش را پدران

سأله  دهید اجازه حالا شینیم  نظر در پدررا از طرف یک  جان

 به نوبت وقتی باهوش کارآفرینان از بستتتیاری چرا. بگیریم

شینی سد،می جان ستند؟ ساکت ر صمم هاآن چرا ه ستند م  که ه

شکیلات را به بچه شانت سر یک معمولاا  های خود  ،واگذار کنند پ

ست مهم شد نی سی رولت بازی مانند این ؟چگونه با  پنج با رو

 .است سیلندر شش در گلوله

 کارآفرینی شتتخصتتیت که داد نشتتان پیش ستتال چند مطالعه یک

 توستتعه ضتتعیف پدران و قوی مادران با هاخانواده در اغلب

شه این. یابدمی ست همی ست، در سدمی نظر به اما نی  تا که ر

ست رایج حدی سر شاید. ا شین  به تربزرگ پ  خانه در پدرجان

 برای بد هایویژگی دارای خانواده مسئول، و قوی شود، تبدیل

 کارآفرین یک که زمانی بنابراین. بودن استتتت کارآفرین یک

صد که کنممی ملاقات را سرش دارد ق ساند، موفقیت به را پ  بر

غالبا جواب  بود؟ بزرگی تاجر پدرتان آیا: "پرستتممی او از

ست.  سرت که کنی فکر شودمی باعث چیزی چه خب،منفی ا هم  پ

 " ؟اینطور است

 تربرقراری شبکۀ وسیع

شتباه  هایشعله آن از یکی خالی سیلندر آن گاهی: نکنید ا

 تواندمی فداکار والد یک از وکارکستتب یادگیری. استتت آتش

شد آموزش از عمیق شکلی ستند دخترانی روزها، این و. با  ه

شینان که ستند، مندعلاقه و طبیعی جان شتر شاید ه  این به بی

شان  با متفاوتی رابطه که خاطر  چیز، یک برای. دارندپدران

 داشته هاآن به دادن گوش به بیشتری تمایل است ممکن پدران

شند شان این آیا. با سران که دهدمی ن ست ممکن پ شینان ا  جان

 باشند؟ کارآفرین مادران طبیعی

 میزان به. نِفیوز شتتتود ترگستتتترده تواندمی نیز شتتتبکه

بل یت مستتتئول توجهیقا ند DuPont بزرگ موفق ند این. بود  رو

شتری هایانتخاب شینی برای بی قیم  این و. کنندمی ارائه جان

 همچنین ساخت؛ بزرگ شرکت یک را اسپنسر مارک که بود پسرش

Bombardier، و شد،می ادارهقیم پسرش  توسط که هنگامی کمدست 

 شاید( نیست خوب چندانکه   دید خواهیم. )پسرش توسط بعداا،

یل دختران از برخی ما ند ت ندازه در مردی با دار  حد و ا

 .کنند ازدواج پدرشان

 دوستتت خانوادگی هایتجارت از بستتیاری مورد در من که چیزی

 عمیقی احترام با ها،مکان این یهروح است، هاآن یهروح دارم

 درست همیشه این. شودمی داده نشان کارمندان و مشتریان به
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ست ستند مخالف کارآفرین هایشرکت از برخی - نی  در اما. ه

نان ،برخی دیگر یده خانواده از بخشتتتی عنوان به کارک  د

شمند چیزی. شوندمی  دارد وجود خانوادگی میراث مورد در ارز

 و کارمندان برای بلکه باشتتد، مطمئن باید خانواده برای -

 .اقتصاد

سالهامر،  این اما شینی م  باید کاری چه. کندنمی حل را جان

 و کنار برود بنیانگذار که استتت آن زمان وقتی دهید انجام

سلی هیچ ست؟ مکان آن انجام به قادر ن سخ روزها این نی  پا

 خیلی. ستتهام بازار در اولیه عمومی عرضتته یک - استتت IPO یک

 یهروح آن اگر حداقل استتت،نامناستتبی  جواب یک این هاوقت

 ایروحیه چنین تواندنمی چیز هیچ. شود حمل جلو به است قرار

شت یک از ترسریع را  که تحلیلگرانی و مزدور سهامداران م

شد دارد، را داران سهام ارزش هاآن ارزش تنها  گیریپی - بک

 برد.بالاتر می را سهام قیمت وقفه بی

عداا  من که دارد، وجود ها IPO برای هاییجایگزین  یک در ب

 اینجا در که استتتت کافی قدر همین. گویممی بعدی داستتتتان

 توستتعه مردمی ستتوی از پویا اقتصتتاد یک که بگیریم نتیجه

 دموکراتیک جامعه یک و نیستند؛ خود به متکی که شودمی داده

سط  و شوندمی موفق خود عقل با که شودمی تقویت افرادی تو

 را خود هایدوره که داریم نیاز افرادی به ما. موروثی نه

سیم شت معنای به این اگر حتی کنند، تر  شرکت خرید به بازگ

 .باشد خانوادگی

 جهانی؟ دنیوی چطور است؟
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 نیا در حقیقت یک حباب صابون است.این د

چرا  داریم؟ نیاز دنیا این در بیشتر، شدن جهانی به ما آیا

 دنیاپرستی زیاد شده است؟

 10 جهانی فکر طرز مدیران، برای ما المللیبین برنامه در

ستان در که) روزه سائل به( شد معرفی قبلی دا  اجتماعی، م

. استشده دادهاختصاص هاشرکت این پیرامون اقتصادی و سیاسی

یل این به را آن ما  از مدیران خواهیممی که گوییممی دل

 بر دلالت جهانی. باشتتند جهانی معمول حد از بیش ما برنامه

صی پذیریانطباق شخ  باورها، از ایمجموعه با کس هر - دارد م

 برای روش این آیا. کندمی موافقت مشابه هایسبک و ها،تکنیک

 وجود هاشتترکت از بستتیاری توستتط نیاز مورد نوآوری پرورش

نه عینیت  بگیریم، جشتتتن را مدیران یگانگی باید ما دارد؟

 آنها را.

سی لغت فرهنگ از را وانه دو تعاریف این سفورد انگلی  در آک

 :بگیرید نظر

 ( همه گیر2( جهانی 1)صفت(:  جهانی
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صفت(:   تجربه( 2 … زمینی زمانی، جهان، اتامور  (1دنیوی )

 .عملی پیچیده، زندگی، در

" خاکی" یدنی اما جهان، کل در باشد، گیرهمه است ممکن جهان

ست،  برای. دهدمی قرار هم کنار را" عملی" با" پیچیده" و ا

 از باید بزرگ تصتتویر کنند،می تکرار هاخرس که آنچه تکرار

 بهتر زمین روی تجربیات از تواندمی این شتتتود؛ تنظیم بالا

 .شود ساخته

 به بنگلور در هند مدیریت موستتستته در دنیوی تفکر طرز این

 درغیرنظامی مدیران  برای دیگری دنیای هند. پیوستتتت وقوع

 به متعلق هند ها،جنبه برخی در واقع در استتت؛ برنامه این

 مانول، این اجرای اولین به رستتیدن با. استتت دیگری دنیای

 آمریکایی مدیر یک ،McCroary جین با فرودگاه از تاکسی یک من

 با. گذاشتتتم اشتتتراک به کرد،می کار هانزا لوفت برای که

 ما که بود خوبی چیز آن ستتواری، این به او واکنش به توجه

 اساتید از یکی از او بعد روز چند. نبودیم اتوریکشا یک در

 " کنید؟ رانندگی ترافیک این در توانیدمی چطور: "پرسید

 به روم،می جریان با فقط من: " داد جواب خونستتتردی با او

ست، مرج و هرج این! آمدید خوش دنیوی فکر طرز  دنیای یک نی

 .خودش خاص منطق با دیگر،

 کشتتورهای از برخی به ستتفر به تمایلی مدیران حوزه این در

شور این از همکارانی میزبان هاآن. ندارند خارجی ستند، ک  ه

 خود کشتتتورهای در همکاران این میزبان که همانطور درستتتت

ستتیرینواستتان  پروفستتور بنگلور، مانول در اخیراا . هستتتند

سب فرهنگی ابعاد مورد در را خود سخنرانی  عنوان با وکارک

انجام ! " ببینید من چشتتم از را این شتتما که خواهممی من"

 .است دنیوی فکر طرز روح هم این داد.

ست؟ جهانی چقدر جهانی سیاری از من ا  مدیران ایهگروه از ب

 هاآن هایشرکت از تعداد چه که امکرده سوال دنیا سرتاسر در

. دارند خود کشور از خارج در را هاآن فروش از نیمی از بیش

 کنید فکر این به. شتتد خواهید زدهشتتگفت گفتند که عددی از

شی،خرده میزان چه که ستغلات و املاک و غذا، بانکداری، فرو  م

 .وجود دارد محلی

" جهانی" هایشتترکت از بستتیاری مرکزی دفاتر این، بر علاوه

. است محلی قطعاا  هاآن تفکر طرز که اندشده پر افرادی توسط

چند  که نیستتت مهم باشتتد، عامل مدیر شتتامل تواندمی این و

شور از خارج سفر به شته ک شند دا  مدیرانی به هاشرکت. با

 محلی وانه تا زنندمی پرسه جهان سرتاسر در که ندارند نیاز
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ند پخش را یا، اطراف در همینطور و راهرو پایین. کن  دن

 مدیرانی توسط و دارند نیاز جهانی اندازچشم یک به هاشرکت

 خطوط این روح در کنند،می قدردانی متفاوتی دنیاهای از که

 "گیدینک کوچولو" الیوت. اس. تی از معروف

 کشید نخواهیم دست اکتشاف از

 ما تحقیقات همه پایان و

 کردیم شروع کهاست  جایی به رسیدن

 جایی که برای اولین بار شناختیم. و

 را مدیریت کند؟چه کسی ممکن است یک بیمارستان 

سی چه اینکه مورد در زیادی هایبحث ستان باید ک  و هابیمار

 ادامه کند، مدیریت را بهداشتتتی هایمراقبت موستتستتات دیگر

 ای؟حرفه مدیران پرستتتاران؟ باشتتد؟ پزشتتک باید آیا. دارد

 کنند،می مراقبت پرستتتاران هستتتند، درمان طرفدار پزشتتکان

 این کستتی چه اما - دهندمی انجام را کنترل ایحرفه مدیران

ند؟می را ستتتته نابراین دا یل ب مه رد برای خوبی دل  این ه

 .کنممی رد را سوال این مخود. دارد وجود نامزدها

 صلاحیت ظاهراا  که افرادی اینکه به توجه با ای،حرفه مدیران

ستان چندین هدف دارند، را چیز همه مدیریت  این در دیگر دا

تاب ندبوده ک فاهیم در که.ا یت انتزاعی م  دارد، وجود مدیر

 .کندنمی آماده عمل برای را کسی هیچ

شکی علم خلاف بر مدیریت که آنجا از ستفاده کمی علماز  پز  ا

 روش این دادن قرار برای یا. نیستتتتت حرفه یک این کند،می

 هاآن درمان برای تجویز و هاستتازمان در بیماری چون دیگر،

شخص اطمینان قابلیت هیچ با سختی به شده م ست، ن  مدیریت ا

شه هنر، یک عنوان به باید سته هنر، یک و تجربه، در ری  واب

 مغزی دانش از بیشتتتر بعدیستته ادراک. شتتود انجام بینش به

 .است

 مطمئناا  چطور؟ پزشتتکان نباشتتند، ایحرفه مدیران اگر خوب،

 اینکه اضتتتتافه به دارند، را عملیات از کاملی درک هاآن

ضعیت ستان علاوه، به. شود شنیده باید و ساا  هابیمار سا  در ا

 اما. بالا هایستتتوال همه برای بله، نیستتتتند؟ دارو مورد

شت مدیریت سیار درمان و بهدا شتر ب شکی علم از بی ست پز . ا

قت، در ند وجود دلایلی حقی ند این بر که دار  روش که باور

 .است مدیریت عمل با تناقض در پزشکی
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 قطعی طور به و تنهایی به ،یک کار برای عمدتاا  پزشتتتکان

ندمی آموزش مان هر. بین مار یک فرد که ز ند،می را بی  بی

. ندهد انجام را کار این اگر حتی شود،می گرفته صریح تصمیم

 مشارکتی بیشتر بلکه تر،مبهم تنها نه مدیریت در گیریتصمیم

 در جراح چندین و شتتد ظاهر پیش ستتال چند کارتون یک. استتت

 بود شده نوشته آن زیر در که داد، نشان را بیمار یک اطراف

شروع می سی  ست جدی سوال این مدیریت در ؟کندچه ک  این! ا

 به تمایل پزشتتکی که کنید اضتتافه واقعیت این به را حقیقت

 جای بهاپیزودیک  هایدرمان مورد در بیشتتتتر دارد،مداخله 

ستان  کل نه و هابخش روی بر معمولاا  که مداوم؛ مراقبت بیمار

ست؛ متمرکز شد، شهودی و علمی کندمی تلاش که این و ا  و با

 .باشید هابیمارستان مدیریت نگران باید شما

با احتیاط  هاآن عمل. کندمی مجزا را پرستتتتتاران کار این

شتر، شارکت بی شتر، م شتر کاریهم بی  به ترنزدیک شاید و بی

 هاآن شتتغل این، بر علاوه. استتت فرد یک عنوان به بیمار کل

سته درمان برای شتر پیو ست، متناوب درمان از بی  علاوه به ا

. کنند شتتترکت بیشتتتتری تیمی کار در دارند تمایل هاآن

 مدیریت برای بیشتتتر باید پرستتتاران از بعضتتی بنابراین

 باید چطور اما - مطمئناا . باشتتند ترمناستتب هابیمارستتتان

 کرد؟ پرستاران توسط مدیریت پذیرش به وادار را پزشکان

 کسهیچ: است واضح گیرینتیجه این که رسدمی نظر به نتیجه در

 یکدر  حتی دویدن! کند مدیریت را بیمارستتتان یک تواندنمی

 مدیریت با مقایسه در کودکان بازی شبیه باید پیچیده شرکت

ستان یک شد عمومی بیمار شکان: با ستاران دهنده، آزار پز  پر

 مصتتمم، ستتیاستتتمداران نگران، هایخانواده شتتده، محاصتتره

 در همگی که - پیشتتترفته هایآوریفن و فزاینده، هایهزینه

 .اندگرفته جای زندگی وقایع

 موستتستتات دیگر و هابیمارستتتان اداره یافراد حال، این با

 نسبتاا  اوقات گاهی که کنند،می اداره را بهداشتی هایمراقبت

ستند خوب سخ از فراتر بنابراین،. ه سش به بدیهی پا  ما، پر

 مدیریت باید مقوله، نه افراد،: استتتتت واضتتتح پاستتتخ

ستان شکانی با من. کنند مدیریت را هابیمار شنا پز  امشده آ

 از یکی. )شتتوندمی شتتناخته بیمارستتتان رئیس عنوان به که

 یک با زایمان متخصتتتص یک مونترال، احترام مورد مدیران

شته ستاران از برخی من ترتیب همین به( بود MBA ر سیار پر  ب

 اگر که کنید تصتتور و - امدیده را بیمارستتتان گذار تاثیر

 .بود خواهند آنجا در دیگر نفر چند شود داده شانس
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ست افرادی برای من اولویت  مدیریت، به انتقال از قبل که ا

ستاری، در چه صص یا و اجتماعی، کار ،ییدارو پر  دیگر هایتخ

سیع شبکه هرچه. اندکرده کار شتر موفقیت شانس شود، ترو  بی

 .شودمی

 دولت مدیر، مدیریت دولتی

 کنترل بایدنیز  مدیریت اما شتتود، مدیریت باید قطعاا  دولت

 شتتکل به خصتتوص به عمومی، خدمات به را آن تواننمی. شتتود

 تقلید را مد وکارکستتتب هایشتتتیوه که جدید دولتی مدیریت

 اجرا به نیاز کارها و کسب از بیش هادولت. کرد رها کند،می

 .شوند اجرا هادولت مانند کارها و کسب تا ندارند

 دولت با آن استتت؛ جدید ستتختی به جدید عمومی مدیریت این

ستان در تاچر مارگارت  این با. شد آغاز 1980 دهه در انگل

 مدیریت تاثیرگذار بوده مردم از بستتیاری برای امروزه حال

 .است دولت مدیریت برای "راه بهترین" جدید عمومی

 وجود مدیریت برای خوبی راه هیچ شد، اشاره قبلاا  که همانطور

 خسارات دولتی ادارات از بسیاری در که باور این با. ندارد

 و هابیمارستتتتان بر علاوه استتتتت، آمده وجود به زیادی

سیاری دولتی، غیر هایسازمان  حال در رایج هایفعالیت از ب

ضر سردی از  حا  کارمندان قیدیبی و فرهنگ تخریب نوآوری،دل

 مورد، این در بیشتتتتردرک مطالب  برای. )همراه دارند را

 .(بخوانید را کتاب بقیه

 کردن مجزا)الف(  دنبال به جدید عمومی مدیریت اصتتتتل، در

ست عمومی خدمات سط تواندمی یک هر( ب) که طوری به ا  یک تو

 عملکرد کمی اقدامات مسئولکه )پ(  شود، اداره اجرایی مدیر

 به خدمات این کنندگان دریافت با( ت) که حالی در استتتتت

شتری" عنوان سخگو" م شد پا  اینها همه به نگاهی بیایید. با

 .بیندازیم

شتریان از یکی من آیا ستم؟ دولت م شکرم نه، ه  پلیس من! مت

مات و یک خد مات یده در مدت طول در را دیپل  امبازار نخر

شیار خریدار دهید اجازه)" شد هو  به باید واقعاا  آیا"(. با

شتری" عنوان سی شود؟ رفتار محترمانه طور به" م  کنید برر

نه که نک از برخی چگو ها این هوایی خطوط و هابا  با روز

 .کنندمی رفتار خود مشتریان

ستم شهروندی من شتری یک از بیش دارم حق که ه شم صرف م . با

 چه - موضتتوع یک همچنین من. استتت من دولت این حال، هر به

 مسئولیت من که چرا - جمهوری یک در چه - کشور یک در رسماا 

 در راسینی خالی  من که حالی در مثال، برای. دارم را دولت
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 هایزباله اگر کنم،می انتخاب دونالدمکهای فروشگاه از بعضی

ها عمومی پارک یک در را خود  از پر را آن توانمی کنم، ر

 تهیه را نویسپیش این چگونه ارتش ستتتربازان. کرد زباله

 آیا: تبهکاران و هستتتند؟ ارتش مشتتتریان هاآن آیا: کردند

شتریان هاآن ستند؟ هازندان م ست ه ست، در ست ممکن من ا  ا

 ندارند کاری هادولت صراحتاا  اما باشم، ایالت لاتاری مشتری

 .کنم قمار بتوانم من که

 همچنین و شوند، جدا یکدیگر از توانندمی دولتی خدمات آیا

سی، نفوذ از  برای توانمی را هاآن مدیران که طوری به سیا

سئول هاآن عملکرد ست؟ م  لاتاری آن به اوقات گاهی البته دان

 طور؟ چه دیپلماسی و دفاع مورد در اما. گردم می بر ایالتی

سون سون و جان ست ممکن جان  وبرای تیلنول  برند مدیر یک ا

شتهبرای آنیوزول  دیگری شند، دا  تواندمی دولت آیا اما با

 مذاکرات برای دیگری و جنگ اندازیراه برای برند مدیر یک

 اختصاص هافعالیت این به است ممکن افراد باشد؟ داشته صلح

 و کنند جدا را هامستتئولیت توانندمی آیا اما شتتوند، داده

 به تواندمی دولت هایفعالیت شود؟ داده نسبت کسی به نتایج

 .است اینطور هم گاهی - باشد تنیدهدرهم توجهیقابل طور

ست بعلاوه،  از تواندمی چگونه عمومی خدمات برای گذاری سیا

 از باید منتخب سیاستمداران مطمئناا  شود؟ جدا هاآن مدیریت

صوص به کنند، اجتناب مداخله ساد که مواردی در خ  تواندمی ف

 کنند، گیریکناره توانندمی هاآن آیا اما. باشد داشته وجود

 پلیس و هستتتند هاخیابان در معترضتتان که زمانی مثال برای

 کنند؟می متهم استفاده سو به را

ست کاملا چیز همه ست در  فوق ساختارهای که شود می فرض و ا

 و شتتود می اجرا میکروستتاختاری های ریزی برنامه و العاده

 برای را خود قوانین که دهد می اجازه ستتتیاستتتتمداران به

 بیشتر حتی. بگذارند اجرا به دولتی کارمندان وفادار اعدام

 باید دولتها ابهاماتشتتتتان، تمام با کارها، و کستتتتب از

ست یا راهکارها شتر را خود هایسیا  آنها ریزیبرنامه از بی

سی ساختارهای تنها اگر. بگیرند یاد  را اجازه این ما سیا

ندمی یدی قوانین برای. داد  دارد، وجود کار برای که جد

سیری در باید ناچار  گیرند،می قرار زمین روی بر مردم که م

 .نباشد سیاسی نکته این هرچند بیایند، کنار آن با باید

 اتکا دولت در عملکرد معیارهای به توانیممی حد چه تا ما

 کنیم؟

 مورد جدید عمومی مدیریت در مذهبی اشتتتیاق با گیریاندازه

ستقبال ست گرفته قرار ا سیب به. ا  برای کار این که هاییآ
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 داده انجام غیره و درمانی خدمات ارائه کودکانمان، آموزش

 .کنید نگاه است

 کنیم، گیریاندازه توانیممی که را آنچه باید ما مطمئناا 

مانی تا فقط مه که نکنیم وانمود که ز  توانمی را چیز ه

سیاری حقیقت، در. کرد گیریاندازه  به دقیقاا  هافعالیت از ب

ستند دولت در دلیل این سانی معیارهای که ه  عملکرد برای آ

 بگیریم اندازه توانیمنمی که را آنچه نتوانیم اگر. ندارند

 .کنیم تعطیل را دولت باید کنیم، مدیریت را

 یک را شما دولت کارمندان از برخی که بعدی دفعه بنابراین

 شتتما روی بر را مصتتنوعی معیار یک یا و خوانندمی مشتتتری

یل ند،می تحم عه کن عدی دف مدیران اجرایی در  از یکی که ب

 مانند باید دولتکند ادعا می که دیکنمی دیدار اداره دولتی

 یداستان فقط شما که بگویید هاآن به کند، کار وکارکسب یک

 .دارید خواندن برای
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 پذیریهایی در مورد مسئولیتداستان

شمارم و آنها به من گفتند که یک عدد را  شدم تا ب من بلند 

 انتخاب کنم

 ناشناس

 

 

 

 

 

 نامه یک مدیر عامل به هیئت مدیره
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 مدیران عزیز

شنهاد من ست ممکن که دارم شما ی برایپی  نظر به افراطی ا

 دلیل این به این. استتت انهکارمحافظه واقع در اما برستتد،

 شرکت، این اجرایی مدیر عنوان به من اصلی مسئولیت که است

ست سلامت شرکت یک عنوان به آن حفظ  من به قدری به حالا. ا

 که طور همان را شرکت این توانمنمی دیگر که دهیدبودجه می

 که کنممی درخواست شما از وسیله این به. کنم اداره باید،

بل نحو به را من حقوق ظهقا ید کاهش ایملاح مه  و ده ه

 .کنید حذف راهایم پاداش

 که - کردیم صحبت بسیار شرکت این در تیمی کار مورد در ما

سنل ستند کار این درگیر هم با همگی ما پر  از من چرا پس. ه

 هاآن بخش بدترینها پاداش کردم؟ نظرصتترف خود خستتارت جبران

 دهندمی پول من به شرکت، این در دیگری کس هر مانند. هستند

 برای بیشتتتری پول باید چرا. دهم انجام درستتت را کارم تا

 داشتتته اعتقاد شتترکت این به اگر ؟بردارم خوب کار انجام

 باید نکنم، را کار این اگر. خرید خواهم را ستتهام باشتتم،

ستعفا شتباه فرض. بدهم ا شت در ا ست این مزایا این پ  که ا

 .دهممی انجام را کار این مدیرعامل عنوان به من

 واقعاا  این. دارم نفرت مناز  حقوق به خاطر کارمندان اکنون

ست، کنندهناراحت سر اما ا شتر درد ست این بی  هیچ من که ا

 باید کنم ادعا که این از غیر ندارم، هاآن به مناسبی جواب

شتر برابر صد چند شم هاآن از بی ست رهبری این. با  هیچ. نی

 .نیست شرکت یک اداره برای راهی

 این مدت بلند آینده درباره خود مدیرههیات جلستتتات در ما

 مدتکوتاه منافع بخاطر من چرا پس. کردیم گفتگو و بحث شرکت

 خوب کاملاا  شما همه کنم؟می دریافت پاداش خود سهام قیمت در

یدمی مه از توانممی من که دان ندها  انواع ه  بالا برایترف

مت، بردن نده یک که حالی در خود، پاداش خاطر به قی  آی

 .کنم استفاده کنم،می تضعیف را پایدار

 به ما فرهنگ ایم،کرده آغاز را ستتتهام این که زمانی از

 راه در که گویندمی تولید خط کارکنان. استتتتت رفته قهقرا

 شتتتوندمی مجبور هاآن: گیردمی قرار ما مشتتتتریان به خدمت

 نتیجه، در. مردم نه ببینند، آنجا در را دلار هاینشتتتتانه

 همانطور. کنندنمی اعتنایی هاآن به دیگر هاآن از بستتیاری

 این تمام با: " گفت من به تازگی به کارکنان از یکی که

 " بدهیم؟ اهمیت باید چرا پس. کنیمنمی حساب دیگر شمارش،
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 این. هستمریسک پذیر  که کردممی افتخار خودم به همیشه من

 پس. دادید قرار شغل این در مرا شما که است دلایلی از یکی

 اما دارم،بر نقد پول من رود،می بالا سهام قیمت وقتی چگونه

خت چیز هیچ رودمی پایین آن وقتی هد بازپردا  شتتتتد؟ نخوا

 .امشده خسته هستم ریاکار اینکه از من پذیر! ریسک

نه این من ها مه از ما که دانممی را ب فاده چیز ه  استتتت

. است شده جبران دیگر هایشرکت عاملان مدیر با که: ایمکرده

 به. رهبر یک نه ،باشتتتم پیرو یک من که شتتتودمی باعث این

ستگی این از کافی اندازه  دانیممی ما همه که رفتار در همب

 افتخار نشان نوعی نباید من حقوق. است کافی است، ظالمانه

 سعی ما که باشد فرهنگ مورد در داخلی علامت یک بلکه باشد،

 .داریم آن ساخت در

 به شرکت این مدیریت بر تا کنید کمک من به لطفاا  بنابراین

 .کنم تمرکز شود مدیریت باید که ایگونه

 احترام با

 عامل مدیر

 قماربازها  از برخی

 عامل مدیران برخی میان در معروف استتتتعاره یک قماربازی

ست  قمار خاص شکل این پس. اینها همه و" شدن دوبرابر" - ا

 .بگیرید نظر در را

 کار این. کنندمی قمار دیگران هایپول با عامل مدیران. 1

 .آورید دست به را آن بتوانید اگر است، خوب

 شوند،می برنده که زمانی تنها نه . مدیران عامل قمارباز2

ستند نیز پول  شدن ه . ندکنمی جمعبلکه وقتی در حال برنده 

مدیران  شتتود، برنده دستتت یک برنده تا بردمی زمان اگرچه

 گرفتن مانند کار این. شتتوندمی جمع بازی وستتط در قمارباز

 دستتت بقیه که حالی در استتت میز روی خال چند با گلدان یک

 .ماندمی باقی بسته

مل مدیر .3 باز  عا مار مانیق ند نیز پول جمع می که ز باز

در قمار واقعی این طور  که دهممی اطمینان شما به. کنندمی

 پاداش - بپذیرد را زرین چتر است نتوانسته هنوز کهنیست. 

 .شکست

 جمع هاکارت کشتتتیدن برای تنها مدیران قمارباز برخی. ۴

 از برخی. دهید نشتتتان ها رانیستتتت آس نیازیحتی . ندکنمی

 زیادی مهارت خود هایشتتترکت مدیریت در که عامل مدیران
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 عنوان به -کنند خسارت را از طریق دیگری جبران می ندارند،

ضای برای پاداش دریافت با مثال، ستاورد یک ام  قبل بزرگ د

سی اینکه از . خیر یا شد خواهد عملی کار این آیا بداند ک

 کنند(.نمی را کار این اغلب)

 جمعبودن  میز دور برای توانندمی نیزمدیران قمارباز . ۵

 نه و شودمی نامیده نگهداری پاداشارزش کار بی این. شوند

 گیرند،می پول کار این انجام برای عامل مدیران این تنها

 کار این حالا. کنندمی پرداخت پول شتتغل این ترک برای بلکه

 .آورید دست به را آن بتوانید اگر است، خوب واقعاا 

 در قرن بیست و یکم حجامتبعنوان  !سازیکوچک

 

 از جلوی من برو کنار!

 متداول درمان هابیماری انواع برای حجامت پیش، قرن دو تا

 انجام باید دیگری کار چه دانستتتندنمی که پزشتتکانی. بود

شمی را خود بیماران گاهی و کنندمی جذب را خون دهند . ندتک

 پزشکی چنین است. در کمدست دانیم،می بهتر فعلاا 

. استتتتت انتقام حجامت در اینجا نوعی .مدیریت در نه اما

 تعداد دهند انجام دیگری کار دانندنمی که اجرایی مدیران

یادی ندمی اخراج را کارگر ز جه در کن نگ نتی  در را هافره

 مودبانه نام با مساله این. کشندمی خود جوامع و هاسازمان

 زندگی در آن ویرانی وجود با ،شتتودتعدیل نیرو شتتناخته می

سی هر کهدارد  حقیقت این آیا. مردم  دهد،می انجام را آن ک

 است؟ رهبری اینآیا  ؟درست است

شهورسازی کوچک ست، م سان زیرا ا ست آ  یک بالای در تنها. ا

سله  به صفر عدد سه در که را عددی و بگیرید قرار مراتبسل

 را گناه احساس و آشفته بخش. بگیرید نظر در رسد،می پایان
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 صفر این مجبورند که پایینی و میانی مدیران به و کنید رها

 و جک. کنید رها کنند، تبدیل دیدهخستتتارت هایزندگی به را

 شتترکت برای اینکه جز ندادند انجام اشتتتباهی کار هیچ جیل

 نگرانی و ترس و شتتتوندمی خارج در از اما. کنند کار غلط

 با شتترکت این که حالی در را هایشتتانخانواده و خود برای

 .کنندمی حمل را است همراه نشاط

 اند،شده گذاشته سر پشت در که انسانی منابع این برای اما

ست با احتمالاا  که خود همکاران برای تا کنند تلاش باید  مزدد

ند،می کار تریپایین ند کار کن ید حدس. کن فاقی چه بزن  ات

شتریان به احترام و شرکت به تعهد کار، در غرور برای  آن م

 داشتن از باید هاآن کند؟ شکایت باید کسی چه اما. افتدمی

 این توسط اگر حتی باشند، سپاسگزار اقتصاد چنین در شغلی

مات قدا ید زانو به ا نابراین. درآ  قرار پایین هاآن ب

 آیا. باشتتتند بعدی توانندمی هاآن آن، از بعد - گیرندمی

 گذاریستترمایه اقتصتتاد یک کشتتتن برای بهتر راهی توانیدمی

 کنید؟

سر در که هاییشرکت مطمئناا   خود باید دارند قرار بزرگی درد

 برای مشاغل برخی حذف معنای به این اگر حتی دهند، نجات را

 .نیست مورد این درسازی بیشتر کوچک اما. باشد دیگران حفظ

جات به مربوط این ند اجرایی مدیران پاداش دادن ن  ثروتم

 یهاگرگ داده، دست از را آن شماره که کمپانی یک بوی. است

ستریت وال ستخوان خاطر به در از برد،می بین از را ا  هایا

 را هاهزینه برخی هاآن کردن اضتتتافه. کندمی پارس کارگران

 برای حداقل - برود بالا کافی حد به ستتود تا آوردمی پایین

 .کنندمی فرار و دارند نقد پول خود سهام در که کسانی

 یاآ شتتتوند؟می تعدیل ناگهانی طور به کارگر هزاران چگونه

 کرد؟می اداره را مکان این کسی چه داشت؟ن خبر قبل از کسی

 این. گیرندمی نظر در راحاضر  حال در که کسانی همان شاید

 مشکلی هاآن: شودمی هاآن صلاحیت عدم باعث که است چیزی تنها

 - کنندمی پنهان را گیرندمی نادیده یا کرده ایجاد که را

شتتوند آنهایی تعدیل می رو، این از. کنندنمی حل را آن اما

 .که باید تعدیل شوند

 داستان این در کوچک داستان یک

 گفته انتشاراتی بزرگ هایشرکت از یکی سردبیر پیش سال چند

صد 10 باید دیگر، هایبخش در همکارانش مانند او، که شد  در

شاره و کرد، اعتراض او. کند قطع را خود کارکنان از  کرد ا
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کار انستتانی  هیچ استتت،شتتده انجام خوبی به او تقستتیم که

 . است شده داده وعده بیشتری کارکنان به راستی به و نداشته

( مشهور ناشر یک) روسا همه رئیس اینکه از قبل او بنابراین

ستگیر رفت، فرو آب در حد از بیش بعدها که  مرد این. شد د

 نکند، آتش را درصتتد 10 آن اگر که گفت او به شتتخصتتاا  بزرگ

شتی یک مدیریت برای و نپذیرفت او. شد خواهد اخراج خودش  ک

 .کند صحبت بتواند تا شد مجازات محکم

سیس به سردبیر آن  زمانی تا داد، ادامه جدید شرکت یک تا

سه یک کردمی فکر که س شاراتی مو  شود، اندازیراه باید انت

سانه یک این. شود اداره سب این در اف ستشده وکارک  مردم: ا

 از فراتر که دارند، اعتقاد فروش از فراتر هایکتاب به آن

 هاآن شهرت از فراتر نویسندگان هایایده و داران سهام ارزش

ست  حال در درگیر افراد از جامعه یک عنوان به مکان این. ا

ست، اجرا شتاق و مانندمی مردم بنابراین ا ستند م  زمانی. ه

صمیم شرکت این که  چیزی آن گرفت، پول مقداری آوریجمع به ت

 نویسندگان تمام. نامید IAO را آن توانمی که کرد منتشر را

 این ما از نفر ۶0 و - بخرند سهام که داشتند را شانس این

 در این در استتتریت وال دیوار از گرگی هیچ! کردیم را کار

 به همچنانبرت کوهلر  چاپ، دشتتوار بستتیار زمینه در. نبود

 کتاب پنج و کتاب این ناشتتتر کتاب، این. کندمی عمل خوبی

 .است من گذشته

 وری مولد و مخرببهره

 به دادن گوش از پیش هاستتتتال که هستتتتم کانادایییک  من

صاددانان سته اقت صاد که گفتند ما به و شدم خ  چقدر ما اقت

ست بوده ناکارآمد ضوع این به باید ما. ا  دادیم،می گوش مو

صاد که حالی در  شما از کرد،می عمل خوب العادهفوق ما اقت

شکرم، سیار مت صاد از بهتر ب  آمریکا تولیدی العادهفوق اقت

 وجود وریبهره مورد درچیزی غیرمولد  آیا. جنوب تاگرفته 

 دارد؟

 ییک: داشتتته باشتتد وجود وریبهره نوع دو. استتت ممکن بله،

 اقتصتتاددانان که اینجاستتت مشتتکل. مخرب دیگری ستتازنده،

 .کنند بیان را تفاوت توانندنمی

صاددانان سبت اقت  را کار نیروی هایورودی به خروجی تولید ن

 را وریبهره افزایش رود،می بالا که وقتی و گیرندمی اندازه

 بهتری آموزش کارگران که استتتتت این بر فرض. کنندمی اعلام

شین یا اند،دیده  هایروش یا و اندشده خریداری برتر آلاتما

ست ممکن این. اندشده معرفی نیز یافته بهبود  مقدار برای ا
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 قسمت. بلند عکس یک با نه همه، نه باشد، وریبهره از مشخصی

 .است افزایش حال در وریبهره حاصلبی

 هوا مورد در آمار مطالعه حال در دانان اقتصاد که حالی در

 آمار. پردازندمی زمین روی اعمال به هاشتتترکت هستتتتند،

 که بفهمند هاآن کاربران که باشتتتد خطرناک زمانی تواندمی

 .اندمدهآ کجا از

ستید، تولیدی شرکت عامل مدیر شما صمم ه ستید م  را آن که ه

ست کاری این. کنید تبدیل ممکن شکل موثرترین به  باید که ا

 مشتتتری دستتتور و کارخانه در همه به زدن آتش: دهید انجام

 که حالی در داشتتتت خواهد ادامه همچنان فروش. ستتتهام از

 اقتصتتتاددان هر از. یافت خواهد کاهش کار نیروی هایهزینه

سید ست سازنده این: بپر ست، عالی هم شرکت برای! ا  تا ا

 .شودمی خارج سهام از که، وقتی

. دارد وجود وریبهره نوع این تحقق برای کمتری هتتایروش

ید قطع را تحقیق هداری. کن ید کاهش را نگ مه. ده  را پول ه

. کنند خراب را شرکت نهایت در اگر حتی کنید، اندازپس فوراا 

 مانند نه هستتتند، آستتان و ستتریع هارفع این ترمهم همه از

 .محصولات توسعه و فرآیندها، بهبود کارگران، آموزش

سیاری با را هابرنامه این همه  یک و کنید جمع هاشرکت از ب

صادی شته اقت شید دا  ایجامعه و - شود خارج سهام از که با

 .شودمی خارج زمان از که

 استسندرم  یک رسوایی
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 روزنامه یک ویراستار یک سوال این چیست؟" فکر واگنفولکس "

نادایی  رستتتوایی مورد در تا خواستتتتت من از که بود کا

 موتورهای برای ایگلخانه گازهای انتشار درباره, واگنفولکس

 این. بنویستتم تفستتیری, دولتی مقررات زدن دور برای دیزلی

 درباره مردم واگنفولکس: کرد ایجاد بزرگ فرضتتیه یک ستتوال

 آینده درباره. کردندمی فکر خود آز و حرص از فراتر چیزی

 .سیاره درباره .نجابت درباره. واگنفولکس

سیار  که کردید یاد سوگند شنیدید را این وقتی پس, خوب ب

 باید چطور؟ شتتتورلت یک. بخرید دیگر واگنفولکس یک هرگز

شتعال کلیدهای مراقب شی ا ضرید آیا ؟تویوتا یا. دبا  آن حا

 بپذیرید؟ معیوب جانبی ایربگ یک عنوان به را

: دارد وجود چیزی, دیگر نقاط بیشتتتتر و آمریکا, اروپا در

ساد سطح , مثال برای. رودمی فراتر اتومبیل صنعت از که ف

 برای - اروپا اتحادیه و متحدهایالات در بانکی هایرستتوایی

 برای را بازار شودمی گفته که ساکس گلدمن موسسه یک, مثال

 یک به انبار یک از تا کرد بازیافت آلومینیوم بازیافت

 دیگر کارخانه یک به انبار یک از استفاده بدون دیگر انبار

 نقض را قانونی هیچ که کرد ادعا شتتترکت این. شتتتود منحرف

 .است مشکل دقیقاا  این. است نکرده

 زیرا, کرد پیاده هواپیما از را مسافری هواپیمایی شرکت یک

سلیم از ستن ت ش  پرواز چندین از دیگر یکی. کرد خودداری ن
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عا این با ها که اد ند ندنمی با های توان ما  را خود هواپی

 پروازها هاآن که دلیل این به تنها, کرد لغو کنند دریافت

 چیست؟"  وکارکسب"  موضوع. " کردند لغو تجاری دلایل به را

 بینید؟می الگو یک شما

ستم و هاشرکت از برخی جرم تنها این ضایی هایسی ست ق  که نی

 از, ستتفید جای به که هستتتند مجرمانی به متمایل بیشتتتر

. هاشتترکت تنها نه و. کنندمی استتتفاده آبی بارنگ هاییقه

ستادان شگاه ا سازی هایشرکت با ارتباط در دان ستند دارو  ه

 و. دارند عهده بر را کشتتتاورزی محصتتتولات زشتتتت قیمت که

صاددانان شته بازارهای دیدن از که اقت , کنندمی خودداری گذ

 هایشتترکت! بازارها بعضتتی. کنندمی حمایت رستتوایی این از

 استفاده اختراع حق نام به انحصاری هایموقعیت از داروسازی

 هاقیمت توانندنمی که شودمی اعطا هاییدولت توسط که کنندمی

 کنند. تنظیم مسئولانه را

 کرده قانونی را رشتتتوه عالی دادگاه, متحدهایالات در ؟چرا

ست  به انتخاباتی هایفعالیت به توانندمی اکنون هاشرکت. ا

لب محتوای مک خود ق ند ک جه در. کن بال به مردم نتی  دن

ستند داروهایی  صرفهبهمقرون کافی اندازه به توانندمی که ه

 راه عظیمی ستتتود با گذاران ستتترمایه که حالی در باشتتتند

 که کستتتی ؟کندمی تحمل را این ایجامعه نوع چه. روندمی

 .کندمی زندگی آن در احتمالاا 

سوایی یک این د؟دیدیالگو را  حالا ست ر شته انتظار. نی  دا

 بدتر دهیم انجام زمینه این در کاری که زمانی تا باشتتتید

 .شود

 را باز کنید csrلطفا 
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 مشکلات شرایط روی بر ایریشه علل به پرداختن جای به ما چرا

 درمان به بیشتری توجه پزشکی مثال برای کنیم؟می تمرکز خود

 درمان جای به. دارد هاآن از گیریپیش به نستتتبت هابیماری

 .کرد ایجاد اطفالفلج کنیریشه برای واکسن یک او, اطفالفلج

0.0 – 1.0 – 2.0 

سئولیت درباره  شرکت یک. گفت توانمی csr یا شرکت اجتماعی م

سئول سیدگی م شکل یک شرایط به ر ست یا اجتماعی م  محیطیزی

ست صور اما. ا سئول چقدر کنید ت ساله این م ستید م  پیدا ؟ه

, حال این با. است خوب زباله بازیافت برای بهتر راهی کردن

ست خوب ست که کندمی وانمود :نی ستمحیط داردو ست زی  این. ا

 مستتئولیتیبی یعنی خدمت مستتتمر بهبود ستتمت به را ما امر

 .بردمی سازمانی اجتماعی

, مثال برای: هستیم خدمت مستمر بهبود در غرق روزها این ما

 کنار در, کنندمی ثبت هاحساب برای را مشتریان که هاییبانک

 مبارزات خصتتوصتتی عظیم گذاریستترمایه شتتکل به خواریرشتتوه

 .کنندنمی درخواست عمومی انتخاباتی

سب دهید اجازه سئولانه غیر هایفعالیت)الف(  گذاری برچ  به م

 شتترایط به مستتئولانه توجه( ب, )خدمت مستتتمر بهبود عنوان

شکل سی پرداختن( ج) و ,csr عنوان به م سا شکلات این علت به ا  م

 مان زیان کنترل برای را csr اجتماعی مستتتئولیت عنوان به
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قدیر ما, کنیم ت مک برای csr از ا یب کردن معکوس به ک  آستتت

 اجتماعی مستتئولیت توانیممی اندازه به ما. کنیم استتتقبال

 .بگیریم جدی را شرکت

 ایریشه علت عنوان به تعادل عدم

شه علت را جامعه در تعادل عدم من سیاری ایری شکلات از ب  م

 درآمد نابرابری و زمین کره شتتتتدن گرم جمله از ما عمده

تاب در من. بینممی عادل"  ک عادل ت عه ت مانی",  جام  که ز

 .کنممی رد را اوج نقطه, کرد سقوط برلین دیوار

شمندان  بر داریسرمایه که کردند اعلام زمان آن در غربی دان

 عدم سر بر تعادل. کردندمی اشتباه. استشده پیروز کمونیسم

 را هادولت جمعی قدرت ستتالم جامعه. بود شتتده پیروز تعادل

سب تجاری منافع با عمومی بخش در صی بخش در کارها و ک صو  خ

. کندمی متعادل جمع بخش در شتتتهروندان جمعی هاینگرانی و

 هایبخش در تعادل از شدت به شرقی اروپای کمونیست هایرنیم

شورهای که حالی در, شدند خارج خود عمومی  غرب دموکراتیک ک

 .کردندمی عمل بهتر بخش سه هر در

, شتتده پیروز آن در کاپیتالیستتم که اشتتتباه باور این اما

سیاری شورهای از ب  به, بعد به زمان آن از را دموکراتیک ک

 .است کرده منحرف خود خصوصی هایبخش نفع

 گناهبی تماشتتاچی یک وضتتعیت این در ستتختی به شتترکت دنیای

 جرم، صحنه و متحدهایالات در گری لابی آن از فراتر. استبوده

سیلی هایسوخت ترویج شیدن شدت به ف  جهانی شدن گرم به بخ

 ستتهام بازار مکرر تقاضتتای و استتتکرده کمک زمین کره هوای

شه برای شدید موجب همی صرف ت ست،شده حد از بیش م  حالی در ا

 از هاآن هایحمایت کنار در کارگران از بستتتیاری درآمد که

 افزوده ارزش به تنها اغلب داران سهام ارزش. است رفته بین

 .استشده تبدیل

 ثبات کسب و کار؟

سب مردم بین در محبوب حلراه یک صلاح وکار،ک  داریسرمایه ا

 که چیزی برای را پیشتتنهادها انواع همه رو، این از. استتت

 برای: کنیممی مشاهده نامید،داری موضوعی" سرمایه" توانمی

 داریسرمایه ،هوشیار داریسرمایه پایدار، داریسرمایه مثال،

 و استتم( کاپیتالیستتم) دموکراتیک داریستترمایه و فراگیر،

" خوب انجام با خوب کار" شک بدون.(. نیست دموکراسی مفهوم

میلزهای  ستتتاختن با مثال عنوان به باشتتتد، مفید تواندمی

شکل. بهتر بادی ست این م سیاری که ا  انجام با هاشرکت از ب
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 هیچ. کنندمی عمل خوب کاری ندادن انجام یا و بد ایکاره

 .ندارد وجود آنجا در معامله برد بردی

 ایجامعه بلکه دارد، اصتتلاح به نیاز شتتک بدون داریستترمایه

 بازگشتتت با تعادل برقراری: دارد تثبیت به نیاز که استتت

سب جایگاه به داریسرمایه  از خارج و بازار، یعنی خود منا

 .عمومی فضای

 ولانهمسئ پاسخ

سب ایجاد باعث تواندمی چیزی چه پس،   کنار در شود؟ وکارک

CSR 2.0 به را دیگر یکارها و کستتتب از برخی توانندمی هاآن 

شند، چالش صحیح قوانین  برای قوانین از حمایت با نه و بک ت

 جامعه، دیگر هایبخش با بیشتر کاریهم به نیاز خصوصی بخش و

 .دارد برابر شرکای عنوان به

 برنامه شکل به خصوص به معمول، اندازه به لطفاا، بنابراین،

  CSR 2.0 که استتت آن زمان استتت، CSR 1.0 از فراتر که ستتیربر

سایگان، و شهروندان تمام برای زمان  خارج، و تجارت در هم

 .شودمسئولانه  فعال طور به

 

 

7 

 هایی برای فرداداستان

این پایان راه نیستتت. حتی شتتروعی برای پایان نیز نیستتت. 

 پایانی برای شروع باشد.اما شاید 

 1942وینستون چرچیل 

 

 

 

 العادۀ خلاقیت معمولیقدرت فوق
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 شکل خلاقیت

 چه. استتتتت انگیزهیجان Concerto Violin Tchaikovsky به دادن گوش

ستند؟ خلاقیت چنین به قادر مردم از تعداد  دیگری نوع اما ه

. هستتتیم آن انجام به قادر ما همه که دارد وجود خلاقیت از

: باشتتتتد العادهفوق تواندمی آن نتایج اگر حتی حقیقت، در

 مورد در چیز همه. اندداده تغییر را دنیا اوقات گاهی هاآن

 .است کوچک کلید یک

ضیح شوخی یک با دهید اجازه : " شنیدم باریک من که دهم تو

 نه. خواب در آرام، - بمیرم پدربزرگم مانند دارم دوستتتتت

 و زدندمی فریاد که بودند ماشتتینی در که افرادی آن مانند

 کنیم،می تصتتتویر خوابتخت در را پدربزرگ ما"  زدندمی جیغ

 کوچک تغییر یک فقط این. بود فرمان پشتتت حقیقت در او اما

 .جوک از بسیاری اساس و پایه است،

ته، جوک، یا الب  برای Concerto Violin Tchaikovsky .نکن عوض را دن

ضوع این  قادر شما اگر اما. داد انجام را کار همین نیز مو

ستید، شوخی یک انجام به  سوئیچ یک ساخت به قادر شما ه

 دنیا تغییر حال در که استتت معنی این به که هستتتید، کوچک

 .هستید

 فلمینگ، الکساندر ،1928 سال در است؟ چطور کوچک کلید این

 آزمایشگاه در باکتری ضد عوامل درباره تحقیق حال در پزشک،

 قالب این که شد متوجه او روز یک: " گفت او. بود خود لندن

شته خود صفحات از یکی در را هاباکتری از برخی ستک  در." ا
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 که بود، آن انجام و هانمونه این حذف استتتتاندارد عمل

نگ جام را کار این واقع در فلمی ما. داد ان عد ا  از ب

 انداخت، دانزباله از را نمونه این او کار،هم با ایمکالمه

 هایباکتری کشتتتن برای تواندمی قالب این آیا که پرستتید و

سان بدن در مخرب ستفاده ان  - بود بحرانی لحظه این. شود ا

 آشتتغال رستتیدمی نظر به ابتدا در که چیزی. کوچک کلید یک

 .شد تبدیل فرصت یک به باشد

 اینکه از قبل - حقیقت در سال، 1۴ - کردند زیادی تلاش بقیه

صله او که چیزی  عفونت درمان برای نامید،" سیلینپنی" بلافا

 28 در من وقتی: "گفت فلمینگ. گرفت قرار استتتتفاده مورد

 شدم، بیدار خواب از آفتاب طلوع از پس 1928 سال سپتامبر

 اما" نداشتتتتم داروها تمام انقلاب برای ایبرنامه مطمئناا 

ست چیزی همان این  این لطف به را دنیا و افتاد اتفاق که ا

 .داد تغییر بدن سپس و نیمکت به زباله از تغییر

 پاها بردن یعنی ،IKEA در کوچک تغییر یک که نکن فراموش و

 را مبلمان تجارت که - مشتتتری به ماشتتین از میز، روی از

 من به: بود لازم زیاد تلاش آن ترتیب، این به و. داد تغییر

 .کند حل را چیز همه تا کشدمی طول سال 1۵ که شد گفته

 بندممی شرط اما. ایدنوشته ویولن کنسرتو یک هرگز شما شاید

 چرا پس. اومدی کنار قضتتیه این از خودت ستتهم با هم تو که

 دنیا تغییر مثل تر،جدی کاری انجام برای استتتعداد این از

 نکنید؟ استفاده

 مشتری؟ به خدمت یا مشتری خدمات

سان نوع دو که شودمی گفته سانی: دارد وجود دنیا در ان  ک

سان نوع دو معتقدند که سانی و دارد وجود ان  کار این که ک

 هاشتترکت از نوع دو که دانممی من اما. شتتاید. کنندنمی را

 تبلیغ را مشتتتتری خدمات که هاییآن: دارند وجود بازار در

 را هاییآن کنند،می خدمت مشتتتریان به که کستتانی و کنندمی

: دولت مردم. )گذارندمی کنار دهندنمی انجام کاری هیچ که

 همان که بخوانید، شهروندان به خدمت عنوان به را این لطفاا 

 نیستند(. دولت مشتریان شد، ذکر قبلاا  که طور

 این برنامه؛ یک نه نیستتتند، تکنیک یک پذیرایی مشتتتریان

 کردن اضافه. وکارکسب انجام برای فلسفه یک است، زندگی روش

 به بیشتر شما شودمی باعث که است دلیل این به مشتریان به

 در اول که است چیزی از سوال یک این. نکنید خدمت مشتریان

 را فرد بینید،می را دلار شما وقتی: شودمی مطرح شما ذهن

 شتتارن منطقی طور به بینید،می را فرد که زمانی. بینیدنمی
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 انجام بهتری کار و آوریدمی دست به را خود رضایت د،شویمی

 .دهیدمی

سط و دهید قرار سهام بازار در را شرکت  کنترل افرادی تو

 در را دیگری کس هر و گذشتتته دلار از توانندنمی که شتتودمی

شا مکان آن  در را فروش کارکنان شما مثال، برای. کند تما

سیون ستانه در چیزی چه هاآن بزنید حدس و دادید قرار کمی  آ

 به خدمت طریق از بزرگ هایشرکت اکثر. دلار: دید خواهند در

 بزرگ هاآن ترتیب این به کنند؛می کار به شتتروع مشتتتریان

سانی من. شوندمی  رفتن بیرون از پس ماندن به موفق که را ک

 .کنممی تحسین اندشده

 

 شما. اصل: است ساده خیلی این دارند؟ احساسی چه مشتریان

ست از را آن توانیدنمی شخدمت. بدهید د  در ایالعادهفوق پی

 حال به تا که بود friendliest و jolliest رستوران کبک، در رستورانی

 بگویم شما به را اسمش توانمنمی. بودیم شده آشنا هاآن با

سط چون شتری خدمات تو شده ریزیبرنامه م ست ن : " بگوید تا ا

 !بود خواهم شما کارگزار امروز و است، Mestipho من اسم سلام،

شتری خدمات ساس اغلب م  هاییشرکت مانند - کندمی انزجار اح

شی در تا کنندمی وادار را ما که  حالی در بمانیم منتظر گو

سب از چقدر که گویندمی ما به هاآن که  قدردانی شما وکارک

سیار ما زمان! " )کنیممی شمندتر ب ست شما زمان از ارز ( ا

شگاه در شدهریزیبرنامه یا  از بعد روز یک. والمارت هایفرو

 گذاشتتته فروشتتگاه داخل را هاآن کاش ایکه کردم آرزو ظهر

سی تا بودند سر در که اجنا سه سرتا  را بودندشده پخش هاقف

 به کانادا، ایر ما، قدیمی هوایی خطوط ستتپس و. کنند تمیز

 مسیر در که زمانی که داشت اختصاص مشتری خدمات به ایگونه

ستون - مونترال صار به بو  ساعت یک از ترکم که درآمد، انح

. کندمی هزینهلحظه آخری  بلیط برای دلار کشد،می طول هوا در

 ایر نیستید، خوب ریاضی در شما اگر است، دلار بازگشت این)

 بوستتتتون به پرواز در که پولی تمام از تواندنمی کانادا

 .ببیند را دارد

 فقط که رساندمی دلار با مشتریان خدمات به را ما امر این و

شتریان آن با ست ایلحظه ها این. دندار سروکار دلار با م  ا

 را هاآن از یک کدام شوند مطمئن تا شوند،می وارد هاآن که

 بهترین لطفاا  گفتم، وندایهفروشتتندۀ  یک به من. کنندمی رد

سخ در او بدهید؟ من به را قیمت  اینجا شما آیا: " گفت پا

 شما به باید چرا صورت این غیر در هستید؟ اینجا خرید برای

 قیمت و رفت خواهید دیگر فروشتتنده یک به فقط شتتما بگویم؟

https://parsistrans.com/


https://parsistrans.com                                                    دارالترجمه رسمی پارسیس                         

 

فروشنده هوندا  یک به من بنابراین." بگویید هاآن به را ما

شنده که جایی رفتم، دیگر  و داد من به را قیمت بهترین فرو

فروشتتنده  آن به نداشتتتم قصتتد. خریدم محل در را ماشتتین من

 .کند پیشنهاد را بهتری نهایی قیمت اگر حتی برگردم

: دهدمی نشتتتتان موارد این همه به را دیگر جنبه یک این و

شندگان به احترام شتریان. فرو  افرادی با کهدلار  با حتی م

 دست به را مشتری خدمات است ممکن کنندمی خدمت هاآن به که

 اگر. ندارند را مشتتتتری عنوان به خدمت ارزش اما آورند،

 چه باشتتند، نکرده رفتار خوب خود مشتتتریان با فروشتتندگان

 چطور باشتتند، تنها خود کارفرمای توستتط اینکه به برستتد

 درمان ایشایسته نحو به را آبرومند هایمشتری حتی توانندمی

 کنند؟

 هر چه بیشتر بهتر

صرف و تولید کافی اندازه به  ضایعات تمام با حد، از بیش م

شتر. آن شدن گرم و ویرانگر  ما، جوامع ما، هایشرکت به بی

 عمل بهتر توانیممی ما. کندمی درگیر خودمان و ما ستتتیاره

 .کنیم

 سازمان اندازی یکراه

 هرچند دارید، انرنی زیادی مقدار و کنندهقانع ایده یک شما

 کنار در دار بانک کمک با بنابراین. ندارید زیادی پول که

 موفق. بسازید شرکت یک شما - ساعت 1۵ آن - خود عرق پایتخت

شتریان! شدی شحال شما م ستند، خو  متعهد شما کارمندان ه

ستند، ساس شما ه صادی مزایای و دارید، خوبی اح  همه. اقت

 .شوندمی برنده

 زیادی پول تا دهید انجام را کار این شتتاید خوب، بستتیار

شن باید یا بگیرید، شتن از یا و شود، گرفته ج  رئیس یک دا

 انگیزه هستید، جدی کارآفرین یک شما اگر اما. کنید اجتناب

 با جذاب شتترکت یک - ایویژه چیز ستتاختن: رفت فراتر شتتما

 .شما رهبری از فراتر شما رهبری از خود مفهوم

: شویدمی نگران کندمی رشد وکارکسب که هنگامی حال، این با

 خواهیدمی یا کنم؟ برخورد کامیون یک با من اگر شتتودمی چه

شد موجود منابع از ترسریع ستان. کنید ر  به شما مالی دو

 انجام را IPO اولیه عمومی پیشتتتنهاد یک که گویندمی شتتتما

شد سهامداران بگذارید. نقد پول یا و نقد: دهید  ترسریع ر

سد،می نظر به خوب. کنند تامین را ستید موافق پس ر  این. ه

 .است عطف نقطه
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 قورت دادن چیزهای بزرگتر

 

شانه اولین شکل ن ست این درک م  به شما که حالی در که، ا

شتر خرید به نیاز سادگی صد سهام بازار دارید، بی  گرفتن ق

 شتتما، هایآلایده شتتما، هایایده به این. دارد را بیشتتتر

شتریان  ابزار یک عنوان به جز به تان کارکنان یا و تان، م

 اهمیت داران ستتهام و یک جانبه ارزش بیرحمانه رشتتد برای

 هایارزش با ارتباطی هیچ کار این که شویدمی متوجه. دهدنمی

 عمومی تجاری شرکت یک شما حالا. ندارد خود هایارزش و خوب

 .بدهید غذا حیوان به باید پس کنید،می اداره را

 

ثال برای بان یک م نه خل مای یک 201۵ مارس در دیوا  هواپی

Germanwings نفر 1۵0 همه و کرد پرتاب کوه یک صتتتورت به را 

 مدیریت که کرد ادعا پورتفولیو مدیر یک. کشت را آن سرنشین

 بیایید" شد خواهد واقعیت به بازگشت به مجبور" هانزا لوفت

یت به جه در: برگردیم ما کارآفرین واقع یه فروش نتی  اول

ساس شما،  جایگزین و گیردمی فرا را شما شرکت متفاوتی اح

 و تجزیه حال در بازار گران تحلیل. شتتودمی اجتماعی حس آن

 هایکوسه هستند، فروش حال در بازرگانان روز هستند، تحلیل

 یک ماه ستته هر استتتریت وال هاگرگ و چرخندمی هم دور مالی

 یک تواندمی کستتی چطور ماه؟ ستته هر. دارند عملکرد گزارش

 !کند؟ اداره شکل این به را شرکت
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 داشت؟ را ارزشش واقعاا  ها IPO این آیا

شد شما حال، هر به. شده دیر خیلی اما شتری ر  خواهید بی

شت، شار با چه اگر دا شتر ف شید همراه بی  حال، این با. با

 و کنید،می برقرار مشتتتریان از را خودتان شتتما نهایت، در

 هایایده یا و قدیمی هایایده با جدید هایایده گرفتن برای

 کلیدی سوال بنابراین و. است دشوار جدید ارزش این با جدید

ست این شتر توانممی چطور: ا  را شرکت این که زمانی از بی

 باشد؟ نداشته وجود دیگر باشم، ساخته اول وهله در

 عمومی، صتتتورت به تجاری هایشتتترکت دیگر تجربیات میان در

 :هستند شما حوش و حول همگی هاپاسخ

 گذاریقیمت. کنید تمیز را موجود مشتتتریان bamboozle یک 

 مشتتتتریان که استتتت ایگونه به قیمت: استتتت خوب ایده

 برای حد از بیش یا. دهند تشتتتخیص را آن توانندنمی

 آن به تان مشتتتتریان که محصتتتولاتی به خدمات ارائه

 .کنید هزینه اند،چسبیده

 استتتت محبوب ویژه به این. اندزید نام تجاری را دور :

 آن پرداخت به مایل که جدیدی مشتتتتریان به فروختن

 نقد با. کردیدمی افتخار آن به قبلاا  شتتما که نیستتتند

 بیشتتتتر، پول دادن با توانیدمی خود، میراث از کردن

 .آورید دست به بیشتری پول

 توانیدمی قطعاا  دهید، افزایش را درآمد توانیدنمی اگر 

نه ید کاهش را هاهزی هداری، و تعمیر: ده جام نگ  ان

 .اجرایی مزایای جز به - چیز همه کاهش تحقیقات،

 بر هاآن دادن قرار با را کارگران که نکنید فراموش و 

 بدون پایین، مزددستتتتت با مدتکوتاه قراردادهای روی

شار سود، ست بهتر. دهید ف  و بزنید آتش را هاآن کل ا

 .کنید تولید را دریا

ست به چیز همه که هنگامی و . کندمی ایجاد تنوع خورد،می شک

 وارد نیستتتید، متوجه که را جدید ایکاره و کستتب نوع همه

 برای زیادی پول و هستتتتید بزرگ حالا شتتتما چی؟ پس. کنید

 .دارید هاآن انداختن

ستشده تبدیل جهانی شرکت یک به اکنون شما جامعه  تعهد و ا

 مالیات دیگر آن در که, کشتتتور یک حداقل, کشتتتوری هیچ به

 خوب ؟دبزنی حرف تا دروینمی اینجا به چرا پس. ندارد زیادی

 :دهید انجام
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 بهتر یا کارتل یک ایجاد برای شتتتما رقبای با تبانی ,

 .رقابت نام با هاآن خرید

 جهان ستتراستتر در لابی هایدولت, آزاد شتترکت نام به و 

 آن از شتتتدن خلاص و خود صتتتنعت به یارانه اعطای برای

 .دارند حضور دنیا سراسر در, دهنده آزار قوانین

 برای نهایت در اتفاق این, شتتوید ورشتتکستتته شتتما اگر 

ستفاده سو آن از که افتدمی هاییشرکت : نه, کنندمی ا

 لطف به. " بخورید شتتکستتت که ایدشتتده بزرگ خیلی شتتما

 شما به دولت(, شودمی نامیده سیاسی هایکمک که) رشوه

ست هایهزینه و کرد خواهد خیانت  جامعه به را شما شک

هد افزایش نان. داد خوا  چنین با قدم در اقتصتتتتاددا

 ."نامندمی"  خارجی"  را این شرایطی

مان آن در تان روز یک ز تار را خود یدمی گرف جه تا کن  متو

شق من. ایدشده قربانی که شوید  زیادی زمان. بودم کارم عا

 افتخار خود جای به من. کردممی خدمت مشتریان به که داشتیم

 هایایمیل مشتتتریان اکنون. ما مردم, ما محصتتولات, کردممی

 بینممی را هاآن وقتی کارگران و نویستتندمی زننده و زننده

 من چرا(. افتدمی اتفاق ندرت به که) کنندمی نگاه من به

 نامزدی انداختن خطر به برای فقط, ستتاختم جذاب شتترکت یک

 که میراثی در من. بودیم بخش لذت کاشتتفان ستتابقا ما ؟آن

 .کنم خرج توانممی حتی که امکرده نقد دارم

شور یک صور را هاشرکت این از پر ک  کامل سیاره یک, کنید ت

 هاآن. رستتیممی اونجا به دوباره ما. کنید رها را هاآن از

 بازیافت را هاآن بازیافت توانمی که منابعی از استفاده با

 مختل را ما جوامع, کنندمی مخدوش را ما اقتصتتتادهای, کرد

 کردن بازی با هاآن. برندمی بین از را خود جوامع و کنندمی

 و. کنندمی تضعیف را ما هایدموکراسی, یکدیگر علیه کشورها

صرف و تولید وقفه بی پرورش با سیب نیز ما سیاره به, م  آ

سانندمی  توانیممی چقدر. کنندنمی را اینکار هاشرکت همه. ر

 ببریم؟

سیب بعدی یک افراد مانند بعدی یک هایشرکت سیآ ستند شنا . ه

 کاری هیچ ستتالم جامعه در که هستتتند مهاجم هایگونه هاآن

 سلول ایدئولونی, رشد برای رشد: " گفت ابی ادوارد. ندارند

 ."است سرطانی

 بهتر شدن
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 شما. بازگردانید ها IPO درباره مهم تصمیم آن به را خودتان

 با پیرو یک شما چرا. بودید رهبر یک خود شرکت ساختن در

 ستتهام بازار به بودید مجبور واقعاا  آیا بودید؟ دیگر IPO یک

 باشید؟ مدیون تانمادی

 حال در شرکت یک مالی تامین برای بهتری هایروش مثال، برای

 :دارد وجود رشد

 به که مناستتب ستترمایه و بیماران از برخی کردن پیدا 

 پایدار و مسئولانه طور به که دهدمی را امکان این شما

 .کنید رشد

 با IPO ،ستتهام، نوع دو صتتدور با را تحلیلگران اما ها 

 بزرگ هایشتترکت از بستتیاری و هند در تاتا گروه مانند

ساخت دانمارک، در  رای حق سهام اکثریت هایی کهبا زیر

 .کنندمی حفظ کنند،می کنترل را

 ضعیت به تبدیل چگونگی سود( با Bشرکت  و  به تعهد )یا 

 کنار در محیطیزیستتتتت و اجتماعی نیازهای به احترام

 مالی؟ هایپرونه

 :جدید شرکت یک برای

 به اتکا ندارید، نیاز ستتتنگین گذاریستتترمایه به اگر 

 نظر در را حفظ درآمدهای و هاوام از گذاریستتترمایه

 هایشتترکت در واقعی گذاریستترمایه حال، هر در. بگیرید

 .است کارآفرینی واقعاا 

 یک با تعاونی، یک عنوان به وکارکستتب تاستتیس چگونگی 

شتریان، از یک هر مالکیت در سهم  کنندگان تامین یا م

ند) عاونی مان ند) کارگران یا ،(کشتتتتاورزان ت  مان

سیون موندراگون در سپانیا فدرا  اکنون ،19۵۵ سال از ا

 مردم( از نفر 72.000 با
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 کنید واگذار خود کارمندان به را خود فعلی شرکت یا - 

 آن صتتاحب ظاهراا  که روزهایی برخلاف افراد آن دانید،می

 نابود از بهتر خیلی. کنندنمی توجه آن به هستتتتند،

 شراکت. بودی ساخته دقت با همه آن تو که میراثی کردن

 ستتال در را کار این واقع در انگلستتتان در لوییس جان

جام 19۵0 ند، باقی موفق و داد ان  84.000 حدود و ما

 هاستتوپرمارکت و بخش هایفروشتتگاه ستتخت کارهای در نفر

 .بود

 صور  تجارتی - کنید ایجاد اجتماعی شرکت یک که کنید ت

گاه اطراف به. نیستتتتت کسهیچ به متعلق که ید؛ ن  کن

 نماینده یک من بهتر نیمه. استتتتت زیاد تعدادشتتتتان

 افراد برای آپارتمان 2۵0 با ستتاختمان یک در ایاجاره

 و یک حالت غیرستتودده استتت، این. استتت ستتال ۵0 بالای

 از بستتتیاری حتی! استتتت متفاوت حال به تا که حالتی

سیس غیردولتی هایسازمان ستند اقدام این در شدهتا : ه

 .فروشدمی شنا هایکلاس سرخصلیب اینها، همه از پس

ست بهتر صاددانان ا شتر که کنند تاکید اقت  رو پیش راه بی

ست صادی لحاظ از نه،. ا صادی لحاظ از هم اقت  از هم و اقت

 به را مان سیاره نیستیم مجبور ما. است بهتر اجتماعی نظر

صب یک خاطر سعه به ما البته. کنیم نابود احمقانه تع  و تو

شتغال سعه اما - داریم نیاز ا سئولانه تو شتغال با م  قوی ا

سیله به سالم جامعه یک. داریم صاد یک و  متنوع و خوب اقت

بعدی رشتتد یک مزدور نیروی از که عامل یک نه شتتود،می حفظ

 بار به زیادی خستتتارات بورس بازارهای. شتتتودمی ناشتتتی

 .اندآورده

 بیشتری چیزهای به که دارند وجود جهان سراسر در فقیر مردم

شتر، غذای: دارند نیاز سکن بی شتر، م شتر، شغل بی  امنیت بی

شتر ست چیزی ندارند، نیاز آن به هاآن که چیزی. بی  در که ا

 .شودمی کشیده یافتهتوسعه ظاهر به جهان

صادهای دهید اجازه بنابراین شتر از را خود اقت  کمیت به بی

شتر شیدن جای به ما کردن بلند برای - دهیم تغییر بی . ما ک

 غذاهای بادوام، محصتتتولات در را خود هایتلاش توانیممی ما

 جای به. کنیم گذاریسرمایه قوی آموزش و شخصی خدمات سالم،

 افزایش را آن تواندمی بهتر به تغییر یک اشتتتتغال، کاهش

شغلی دهد،  وقتی. ترسالم هایسازمان در با افزایش درآمد 

ساس کنیم، کار بهتر  زندگی بهتر بنابراین داریم، بهتری اح

 بهتر بیشتتتر، گرفتن جای به دنیا که کنید تصتتور. کنیممی

 .شودمی
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 است استاندارد بهترین این خوب بودن: 

 ملاقات من بافرودگاه هدروف  دراستوارت کرانیر  1997 سال در

در مورد  مصاحبه برای او. آمده بودم مونترال از من و کرد

 هنماهایر ش بودم و در موردنوشتن حال درکه با دِس  کتابی

 بود آمده بود. یمدیریت

 رقابتی بسیار باید رهنما این که کرد پیشنهاد استوارت

 احساس را رقابتی هیچ ، منوقت هیچبه "گفتم  من و باشد،

حسی را بروز دادم )کلماتی که کاملا بی اینو بعد  .امنکرده

 یکبه یاد دارم(: من هرگز قرار نیست بهترین باشم. این 

 ".باشم خوب تا قرار است من. است سطحی خیلی استاندارد

 بهتر که کردمنمی ادعا من: نبود بودن گستاخ معنی به این

 کار بهترین که ماموریت این از بیرون درست باشم، هابهترین

 افرادی توسط کار بهترین که بود این منظورم. دهم انجام را

 کس هر از بیشتر کنند،می رقابت خودشان با که شودمی انجام

 .کنندمی را خود تلاش نهایت هاآن. دیگری

آیا  ید؟نام" بهترین" را کسیتوان می چطور حال، هر به

 بود؟ بهترپیاف  ادیت آیا بود؟ بتهوون از بهترچکلوفسکی 

 او واقع در! بود خوب همیشه او اما داند،می کسی چه

قابل مقایسه نبود و بنابراین  دلیل همین به و بود نظیربی

-بودن او را تهدید نمی  بهترینبرچسب  در مورد خطری هیچ

 در رقابت نحوه درباره مفصل طور به پورتر مایکل. کرد

با کسی در حال رقابت  که زمانیآیا . است نوشته وکارکسب

 ؟نوشته است را خود رقابتی استراتژی کتاب بود،

سیلوی برنیر  از موضوع این مورد در من علاقه مورد داستان

 198۴ المپیک هایبازی در شیرجه برای را طلا مدال که است

 مدیریت برنامه که وقتی بشناسم را سیلوی باید من. بردرا 

 روز یک. داد انجام سلامت برنامه رهبری برای را ما سلامتی

 متمایز را کارانورزش واقعاا  چیزی چه که پرسیدم او از من

 .کندمی
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عکس از سوزان  –نیکی در حال انجام بهترین حرکت خود 

 میتزنبرگ

 برندگان دیگر درباره نه گفت، من به جالب داستانی سیلوی

 هنگامی. سالگی 20 سن در - خودش تجربه درباره فقط المپیک،

 از جمله چیز همه و کس همه رسید، نهایی مرحله به او که

 و رادیو ها،روزنامه نگاران، روزنامه والدین، مربی،

کند می چه بگوید او به توانستمی که منبعی هر و تلویزیون

 را از خود دور کرد.
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 که نبود معلوم آمد، پایین پله آخرین از کههنگامی سیلوی،

را  طلا مدال هم دلیل همین به شاید. نه یا برده را طلا مدال

 یک فقط -باشد  بهترین خواستمی واقعاا  سیلوی. آورد دست به

 برای او اما - دارد وجود یالمپیک رویداد هر برای طلا مدال

 خودش با و دهدمی انجام را خود کار بهترین آنجا به رسیدن

 .کندمی رقابت

 ما، استانداردهای نه ،شیرجه بزنیم دهید اجازه بنابراین

 به بتوانیم که طوری به ،بودن بهترین برای ما وسواس بلکه

 دهیم. ادامه توانیممی که خوبی همان

 نورافشانیطلوع و 

 .هوا در زمین، روی ،پشت میز خطابه بخور، را هامرغتخم آن

 عادی مردم که ایگونه بهاست  گاو یک مثل سازماندهی

 .بیایند کنار العادههای فوقایده با بتوانند

مطمئن شوید که قبل از فکر کردن، ببینید و انجام دهید  گاهی

 هرز هایعلف مانند که دهید اجازه خود هایاستراتژی به تا -

 .کنند رشد باغ در

! کن مدیریتش خوب، بسیار بگیری؟ اندازهآن را  نیاتونمی

 آور! دست به را تجربه این خوب، بسیار نداری؟ مدرک

خاصیت هایی که بیIPO ،زنندغر می کهای از هیئت مدیره

گری که بیش از حد تحلیل که شرمگین است و تحلیل CSIهستند، 

 برای کنید، آنالیز را تانخودکند بر حذر باشید. می

 .ییکارآ نه اثربخشی،

 ارزش بیاندازید، کنار را" بالا: "دهید تغییر را خود وانگان

 ریزیبرنامه"های برچسب سازیپاک .دهید کاهش را داران سهام

 و ،"تحول"،"مشتری خدمات" ،"انسانی منابع" ،"استراتژیک

 در هایگونه دیگر و هادولت ها،بیمارستان در" عامل مدیر"

 .خطر معرض

 خاطر محض -انجام دهید  را خود کار بهترین تر،مهم همه از

  فراوان شادی
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