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بر اساس آخرین نظرسنجیهای جهانی، سرمایه معنوی یک شرکت با روابط دوجانبه با مشتری و اعتماد متقابل شکل میگیرد. از این رو اعتماد باید هر روز قابل حصول باشد، گروه Pointپا را فراتر گذاشته و روی نیازهای خاص مشتریان تمرکز کرده است. و پاسخ دادن به این نیازها از طریق ظهور خدمات نوین، هدف این گروه است.
کارکنان گروه Point فارغالتحصیل مقطع کارشناسی شیمی، مهندسی شیمی، دکترا و دکترای تخصصی در شیمی دارویی هستند. استخدام این متخصصان با هدف ایجاد یک ارتباط متقابل بین گروه Point و تیمهای فنی از شرکتهای شریک انجام شده است. 
در دنیای پیچیدۀ امروز، مشتریان به خصوص مشتریان شرکتهای بزرگ، تمایل و انتظار دارند تا بلافاصله خدمات مورد نیاز خود را به صورت تمام وقت و قابل اطمینان دریافت کنند. اولویت این بخش، ایجاد حس مطابقت محصول و خدمات ارائه شده با انتظارات مشتریان است.
خدمات فنی
ترکیب کیفیت و کمیت در محصول تولیدی
ارائه مشخصات فیزیکی، شیمیایی و میکروبیولوژیکی مواد خام و محصولات
ارائۀ اطلاعات مرتبط با ایمنی مواد خام (MSDS)
مطابقت روش تولید با GMP (اقدامات مناسب تولید)
ارائه گزارشها از نتایج تست و ارائه گواهی برای مواد خام و محصول، از جمله نتایج تست پایداری و استحکام و همچنین تحقیق و توسعه در مورد محصولات بهداشتی و مراقبتی و ارائه راهکارهای زنجیرۀ تولید و عرضه برای اطمینان از بالا بودن کیفیت و ایمنی لوازم آرایشی، بهداشتی، کالاهای درمانی و موارد بیشتر
آزمایشگاه
این شرکت با تاریخچۀ درخشان، ارائۀدهندۀ مشاورههای علمی و فنی است و با تکیه بر تخصص کارکنان باتجربه و داشتن تجهیزات کامل مرتبط با تجزیه و تحلیلها، میتواند با هزینۀ مناسب و در کوتاهترین زمان ممکن، با ارائۀ خدمات تحلیلی به شما کمک نماید. ما امیدواریم تا بتوانیم تجارب علمی و فنی خود را به اشتراک بگذاریم و خدمات تحلیلی با بالاترین کیفیت را در زمینـ رشد و ارتقاء ارائه نماییم.
