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 رویکردی بر تولید چابک 

 . مقدمه  1-1

 ییرتغ ینروبرو بوده است. ا یمپارادا ییرهمواره با تغ یدصنعت تول

تاب و در عصر حاضر به  یدانبوه سپس به تول یدبه تول یاز صنعت دست

  (.۱، ۱۹۹۴ ید،ک  چابک در حال گذار بوده است ) یدتول

در سال  یشمونتاژ خودروها یفورد برا یتلاشها ینقبل از آنکه نخست

و با ابزارآلات ساده اما  یبه صورت دست یدشروع شود، تول ۱۹۰۳

 یدر کارخانه ا ۱۹۱۳در بهار  ینکهگرفت. تا ا یانجام م یرانعطاف پذ

خط متحرک مونتاژ شروع به کار  یترویتپارک د یلندواقع درها یدجد

در سال  یا مقاله ی(. فورد ط۵۰-۵۲، ۱۳۷۶ مکارانش،کرد )ووماک و ه

 یدخود را تول یابداع یستمانبوه را مطرح و س یداصطلاح تول ۱۹۲۶

 یره)دا یدندنام «یسمفورد»او را  یوهش یگرانانبوه نام نهاد. د

 .(۱۹۱۶ - ۹۱۷، ۴۰۳-۴۰۶، ۲۰۴ -۲۰۷، ۱۹۹۰ یتانیکا،المعارف بر

دهه شاهد  ینبوده است. ا ۱۹۵۰انبوه دهه  یدتول ییاوج شکوفا

 ییمردم و شکوفا یاز جمله بالا رفتن سطح زندگ یادیز یشرفتهایپ

 (. ۶۴، ۱۹۹۷و همکارانش،  یدوگاس   بود. ) یکااقتصاد آمر

 یکیلغت نامه و یفچابک است. براساس تعر یداز تول یناش یچابک یشهر

 یندها،شود که فرآ یاطلاق م یچابک به سازمان تولیداصطلاح  یا،پد

 یازهایبه ن یعواکنش سر ییب تواناکس یرا برا ییابزارها و آموزه ها

 یفیت،ها و حفظ ک ینهبازار توام با کنترل هز ییراتو تغ یانمشتر

 یتوان به عنوان یکپارچگ یچابک را م یدنموده است. تول یجادا

 یشرفتهپ یها یمهارت بالا و فناور وسازمان، وجود کارکنان با دانش 

در نظر  یمشتر یازهایدر پاسخ به ن یوهمکار یجهت حصول به نوآور

 (Parkinson, ۱۹۹۹, ۱۳4-۱۳۷گرفت )

 مد روشهای تولیدی آ.تولید چابک : سر2-1

 یکم،و  یستو آغاز قرن ب ۱۹۹۰دهه  یانچابک در پا یدتول ی یوهش

 ینسب یتمز یکبر فعال بودن به عنوان  یاست. چابک یدهمطرح گرد

)منفعل بودن(  ییراتو تنها به انطباق با تغ یشداند یم یکاستراتژ

از آن  یو بهره بردار ییراتتغ یافتندنبال  کند، بلکه به یاکتفا نم

 و شکوفایی است. رشد یبرا یارزش مند یفرصتها یبه منزله  ییراتتغ

 ی،با مشتر یکچون ارتباط نزد یمیمفاه ید،تول ی یوهش یندر ا

و نیز یکپارچگی با منابع سازمانهای  سازمان یمنابع داخل یکپارچگی

 خوردارند .دیگر از اهمیت خاصی بر
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 چابک عبارتند از: یدتول یعموما قواعد کل

 است. ینیب یشقابل پ یرکند و غ یم ییرتغ یعسر یلیخ یز،هر چ -۱

 و خاص است. یبالا، محصولات سفارش یفیتک ین،حجم پائ یازمندبازار ن -۲

و  یافتهتوسعه  یعکوتاه بوده، سر یارمحصولات بس ینا یزندگ یچرخه  -۳

 .کوتاه است یزن یرشانزمان تاخ

 از خدمات مورد انتظار است. ییبالا یلیجامع و سطوح خ یفیتک -۴

 و سرشار هستند. یغن یمحصولات و خدمات از لحاظ اطلاعات -۵

 

 چابک یدو تول یمفهوم چابک یداییظهور و پ یر. س۳ - 1

 یاقتصاد ی تحولات گسترده ی، در پ۱۹۹۰تا اواسط  ۱۹۸۰از اواخر دهه 

 یشهشناخت ر یبرا یادیاقدامات زو در سرتاسر جهان، تلاشها  یاسیو س

انجام شده اند.  یکسب و کار جهان یدجد یها و عوامل موثر بر نظامها

را  یریکه رکود چشم گ یبار، وقت یناول یبرا یکاآمر ی متحده یالاتا

 ی)که با رقابتها یدخصوصا در عرصه تول یو کار جهان سبدر سهم ک

سکان  ید،و اروپا مواجه شده بود(، به چشم د یاسآ یاز سو یدیجد

از متخصصان  یگروه ۱۹۹۱نهضت را در دست گرفت. در سال  ینا یرهبر

کسب و کار، از  یطدر مح ییراتتغ یشمشاهده کردند که نرخ افزا یصنعت

با آن،  یو سازگار یقدر جهت تطب یسنت یدیتول یسازمانها ییتوانا

که  ییفرصتها  یایسازمان ها در استفاده از مزا ینتر است. ا یعسر

با  یقدر تطب یناتوان ینناتوان بودند و ا یشدآنها ارائه م یبرا

شان  یو ناکام یممکن بود در بلند مدت باعث ورشکستگ ییر،تغ یطشرا

 یارینشست بس یبار، در ب یناول ین برای(. بنابرا۱۹۹۴داو،   شود )

تحت  یدر گزارش یدجد یمیصنعت، پارادا ییو اجرا یاز متخصصان علم

 یدگاه: دیکمو  یستدر قرن ب یدیتول یراهبرد بنگاهها»عنوان 

شد  یمنتشر و به همگان معرف یاکوکاموسسه  یلهبه وس «یمتخصصان صنعت

(۳5-۱۸ ,۱۹۹۹ ,Dave and Aangel بلافاصله .)یداز آن، عبارت تول بعد 

قرار   عموم  گزارش مورد استفاده ینچابک به طور مشترک با انتشار ا

 (Gunasekaran, ۲۰۰۱, ۲5-4۹گرفت )

 یتبا حما های یدانشگاه ل ی،سند راهبرد ینا یهاز ته یشالبته پ

 یاکوکاو به همراه موسسه  یکامتحده آمر یالاتا یاییدر یروین یمال

بزرگ مانند جنرال موتورز،  یدیسازمان تول ۱۳ یرا بر رو یمطالعات
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و... انجام داده  ینستریومنت. ام، تگزاس ای. بیآ یک،جنرال الکتر

 یسوال بود که سازمانها ینفوق، پاسخ به ا مطالعهبودند. هدف از 

خواهند بود. پس از  یژگیهاییچه و یدارا یکمو  یستموفق در قرن ب

مورد مطالعه قرار گرفتند و در  یزن یگرسازمان د یکصداز  یشآن، ب

گزارش در  یکبه صورت  یقاتتحق یها یافتهو  یجنتا ینا ۱۹۹۱سال 

فوق در کتاب  یقاتتحق یج، نتا۱۹۹۵. بعدها در سال یافتمجله انتشار 

 یچابک و سازمانها یرقبا»" تحت عنوان یسو پر یجلگلدمن، نا یوناست

 ینبه ا یتوانمذکور م یقاتتحق یجمنتشر شد. از جمله نتا «یمجاز

 .موارد اشاره کرد

 

 

 یدیتول یستمهایس یانرا در م یاریتحولات بس یدجد یرقابت یطهایمح -۱

 اند.و سازمانها به وجود آورده 

باشند و  یدجد یطدر مح یرقابت یتهایمز یکه دارا ییسازمانها -۲

چابک  یند،نما یدتول یانمشتر یازبسرعت بتوانند محصولات را مطابق ن

 هستند. یشروو پ

دارا بودن  یر،انعطاف پذ یدتول یستمچابک، وجود س تولیدلازمه  -۳

 یها یمشوق نوآور که یریتیو ساختار مد یر،کار دانش پذ یروین

 .سازمانها( است ین)چه در داخل و چه در بیمیت

اگر سازمانهای آمریکایی نتواند به سمت تولید چابک حرکت نمایند  -4

 زندگی در این کشور با خطر جدی مواجه خواهد شد . ، استاندارد

 ینیبا آغوش باز و خوشب یکامتحده آمر یالاتدر داخل ا یداگر تول

  بالقوه  یجهنت یرد،مورد استقبال قرار نگ یندهآ یتهاینسبت به موفق

 ی، کشورها۱۹۸۰بار و اسفناک خواهد بود. در اواخر دهه  یبتآن مص

انبوه به  ید)از تول یدیتول یمپارادا ییرتغ ییو اروپا یکاییامر

امر منجر به از دست دادن  ینو ا یرفتندپذ یبا آهستگ اناب( ر یدتول

-4۳۹در کوتاه مدت شد ) یعاز صنا یاز بازار برخ یادیسود و سهم ز

4۲4 ,۲۰۰۹ ,Azouzi and Beauregardand.)اکنون بطور  یعصنا ینچند، ا هر

 یبهنگام برا یدتول یاناب  یدتول یساز یادهجهت پ یوار یوانهد

 کنند.  یتلاش م یرقابت در سطح جهان

وجود دارد  یددر بخش تول یداد مشکل یصتشخ یکارو، دولت آمر یناز ا

متحده را  یالاتا یدنقاط ضعف و قوت تول یعلت مطالعه رو ینو به هم

 ینمانند گروه مشاوران بوستن، گروه مشاور یو خصوص یبه موسسات دولت

در  یصنعت یبهره ور یتهو کم یری،رقابت پذ ینهحده در زممت یالاتا
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 یشنهادسازمانها پ یناز ا یکهر ،ماساچوست سپرد  یموسسه فناور

بماند،  یباق یمتحده اگر بخواهد در سطح رقابت جهان یالاتکردند که ا

 یکردهایدنبال کردن رو یازمندن که یردرا بپذ یتواقع ینا یدبا

بدین ترتیب ، حرکت به (.۱۹۹۱ یاکوکا،است )موسسه  یمتفاوت یدیتول

 سمت تولید چابک و دستیابی به چابکی در دستور 

کار سازمانهای تولیدی ایالات متحده و بعدها کشورهای اروپایی قرار 

 گرفت .

 یتررا مطرح کرد، پ« چابک یدتول»که مفهوم  یکس یناست اول یگفتن

موجود را با  یدیتول یساختار شرکتها یدراکر بود. در آن زمان و

ناو بزرگ تنها  یککرد که  یاندراکر بپیتر کرد.  یسهمقا ینسنگ یناو

شود، و از  یگزینکوچکتر جا یاز ناوگانها یتواند با مجموعه ا یم

 یدخود، با یساختار یتبر اساس ماه Modular))رندیپا یرو سازمانها ینا

دهند. واضح است که منظور  یشزاخود را اف ییو پاسخگو یریانعطاف پذ

انعطاف  یسازمانها به سمت ساختارها یشموضوع، گرا یندراکر از ا

 ,Maskellاست.) یمجاز یبدون مرز و ساختارها یمانند سازمانها یرپذ

۲۰۰۱, 6) 

 

بر  یاست که مبتن یدتول ینوع استراتژ یک ، چابک یدمنظور از تول

شوند و  یکه به سرعت متحول م ییبه بازارها یدمحصولات جد یمعرف

مداوم و غیر  ییراتبه تغ ییپاسخگو یتوانا نمودن سازمان برا ینهمچن

تواند به واسطه  یاست. سازمان چابک م یرقابت یطقابل کنترل مح

سازمانها( به طور  یگرو با د ی)داخل یهمکار وکردن دانش  یاهرم

 یبانیو پشت لیتحو ید،تول  را  یازو کارا همه منابع مورد ن یعسر

 هر سازمان چابک خصوصیات زیر را دارد:کند.

به  یانکنندگان، شرکا و مشتر یناطلاعات حساس را با تام - -

 -اشتراک بگذارد؛ 

 کند ییرا شناسا یاندر ارزش مشتر ییربازار و تغ ییراتتغ -

به  یکشش یبر تقاضا یمبتن یدو تول یموجود یرهبا حداقل ذخ -

 پاسخگو باشد. یطتقاضا و مح ییراتتغ

و دانش و مهارت ها را داشته  یند،انسجام افراد و فرآ ییتوانا -

در داخل شرکت و  یامر بدون توجه به مکان سازمان ینباشد که ا

 یانجام م یانکننده شرکا و مشتر ینتام یدر داخل شرکت ها یا

 .شود

(Arif Khan and Pillania,2008,1508-1530,kristiano and Ajmal and Helo,2011,107-
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126) 

، تحولاتی را که موجب پیدایش ایده چابکی  ۱-۱جدول 

 گردیده،نشان می دهد .

 عوامل بوجود آورنده تحول 

افزایش رقابت در سطح جهانی  سخت تر شدن رقابت 

  کاهش هزینه اطلاعات،

رشد فناوری اطلاعات، کاهش 

 چرخه حیات محصول

تبدیل بازار های انبوه به 

 کوچکبازارهای 

افزایش تغییر در مدلهای 

محصولات،کاهش محدودیتها برای 

ورود به بازار های جهانی 

 ،پیدایش بازارهای کوچک

ضروری شدن همکاری بین 

 سازمانها

افزایش همکاریهای بین 

سازمانی،بهبود مدیریت روابط 

کار ،شکل گیری سازمانهای 

 مجازی 

،،افزایش فردگرا شدن مشتریان تغییر در انتظارات مشتری 

مهارت مشتریان،،افزایش 

انتظار مشتری در سرعت دریافت 

 کالا 

قوانین مدنی ،،موانع قانونی  افزایش فشارهای اجتماعی 

،،مسائل محیط زیستی ،،افزایش 

تحصیلات افراد وآموزش نیروی 

 کار 

 

خود  یاتدر ساختار و عمل ییراتیشروع به تغ ۱۹۵۰ سالدر یوتاشرکت تو

« اوهنو چی  ییتا»و « تویودا   یج یآ»از تفکرات  ییراتتغ ینکرد. ا
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سه ماهه به  یسفر یط ۱۹۵۰سرچشمه گرفت. در سال  یوتاتو یدنابغه تول

،آنها کارخانه فورد را از نزدیک مورد بررسی قرار دیترویت 

به این نتیجه رسیدند که تولید ،از دیترویت  بازگشت ازدادند.پس 

 یآزمون شروع ین. درواقع اژاپن محقق گرددانبوه هرگز نمی تواند در 

. یدندنام یوتاتو یدیتول   یستمکه آن را س یستمیظهور س یبود برا

ناب معروف شد )ووماک و همکارانش،  لیدبه تو یتدر نها یستمس ینا

 یدغالب، تول یمپارادا ۱۹۹۰ یلو اوا ۱۹۸۰دهه   (. در۸۲-۸۱، ۱۳۷۶

موتور بوده است. در سال  تایوناب بود که منشا آن ژاپن و شرکت تو

 یهایاستراتژ»با نام  «های یل»که در دانشگاه  یدر کنفرانس ۱۹۹۱

که  یدچابک مطرح گرد - یدبرگزار شد، واژه تول« ۲۱قرن  یبرا یدتول

و  یدوگاس  آورند ) یبه حساب م ۲۱قرن  یماکنون آن را پارادا

 (.۱۳۷۹ ی،، نور۱۹۹۷همکارانش،

، «چالاک، فعال یع،حرکت سر» یبه معنا واژه چابک در فرهنگ لغات

قادر بودن به تفکر به »و « و آسان یعحرکت به صورت سر ییتوانا»

به کار گرفته شده است )هورن « روش هوشمندانه یکو با  یعصورت سر

 یراخ یسالها یاست که ط یچابک مفهوم یدتول      (.۴، ۲۰۰۰ ی،با

که  یکنندگان یدموفق، توسط تول یو به عنوان استراتژ یافته یتعموم

 پذیرفتهکنند یآماده م یعملکرد قابل ملاحظه ا یشافزا یخود را برا

 یمطرح شدن به عنوان رهبر در سطح مل یدکنندگانتول ینهدف ا شده است.

به صورت  یانمشتر یازهایکه ن یبازار رقابت یکدر  یالملل ینو ب

 (.۱۹۹۹ارانش، و همک یوسفباشد ) یم است ییردائم در حال تغ

همزمان محصولات متفاوت و با  یدتوان تول یدبنگاه با یطی،مح ینچن رد

 یدتول یها یهرو ییرتغ  ،مجدد محصولات  یطول عمر کوتاه، طراح

را داشته باشد. در صورت داشتن  ییراتکارا به تغ ییمحصولات و پاسخگو

 چنین توانمندیهایی بنگاه تولیدی 

 چابک خواهد بود.

 یسازمانها و موسسات ناچارند که برا یرسا، کنندگان  یدتولهمانند 

 یباشند چرا که سازمانها یبه دنبال چابک یکمت و یسرقابت در قرن ب

رقابت برای  یدجد یراهها یافتنجهت  یا یندهمدرن با فشار فزا

 یسازمان برا ییتوانا ی،هستند. چابک   یجهان  کارآمد در بازار 

عامل  یجهبالا را ارتقا داده و در نت یفیتعرضه محصولات و خدمات با ک

از سازمانها به  یاریشود. بس میسازمان  یاثربخش یبرا یمهم

 یآورند تا چابک یم یرو یمجاز یمو ت یچون سازمان مجاز یکردهاییرو

-۹۷) یابندتوسعه  یرا بهبود داده و از لحاظ جهان یسازمان
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۸۲ ,۲۰۱۱  ,Jalalvand) 

 

 

 

 

 یزاعضا و ن یندها،فرآ یساز یکپارچهممکن است  یچابک یالبته، گاه

 ین. فرض بر ایدبه نظر آ یشرفتهپ یهایسازمان با تکنولوژ یژگیهایو

 یستمهایو س یفرهنگ سازمان ی،رهبر یادبن یکاست که ارتباطات بر 

 پاداش کارکنان استوار است

ارتباطات  ینکند. ا یم یجادارتباط ا یافراد و تکنولوژ یانم که

و محصول  یندارائه | فرا یری،گ یمافراد در تصم یتعبارتند از مشغول

و  ی،فناور ینهمشاغل، آموزش در زم یساز یغن یقاز طر یفیتبا ک

 یم یترا تقو یسوق دهنده چابک یروهایپاداش که ن یستمس یک یجادا

 کند.

 .تعاریف تولید چابک4-1

چالاک، فعال،  یع،حرکت سر یناواژه چابک در فرهنگ لغت، به مع

و آسان، و قادر بودن به تفکر به صورت  یعحرکت به صورت سر ییتوانا

 ی،روش هوشمندانه بکار گرفته شده است )هورن با یکمتهورانه و با 

واکنش اثر بخش به  یبه معنا یچابک ی،کنون یاما در فضا (.۴۰۵، ۲۰۰۰

به  ییراتن تغآو استفاده از  ینیب یشقابل پ یرو غ ییرمتغ یطمح

 یناش یچابک یشههر چند، ر است. یسازمان یشرفتپ یبرا ییعنوان فرصتها

 یراخ یسالها یاست که ط یچابک مفهوم یدچاک بوده و تول یداز تول

که خود  یکنندگان یدو بعنوان راهبرد موفق توسط تول یافته یتعموم

شده  یرفتهکنند، پذ یقابل ملاحظه عملکرد آماده م یشافزا یرا برا

 (۱۹۹۹ ژانگ  )است. 

 ینیب یشادراک و پ ی،حسگر یهر سازمان برا ییتوانا یبه معنا یچابک

بتواند  یدبا یسازمان ینباشد. چن یم یکار یطموجود در مح ییراتتغ

داده و به آنها به عنوان عوامل رشد و  یصرا تشخ یطیمح ییراتتغ

رونق و  ییرا توانا ی( چابک۲۰۰۱ماسکله ) یانبنگرد. برا ییشکوفا

 یفتعر ینیب یشقابل پ یرو غ یوستهپ ییراتتغ یط دارایدر مح ییشکوفا

 .کند یم

 یتهایفوق العاده )قابل یها یتبا قابل یدتول یستمس یکچابک،  یدتول

و  یانسان یروین ی،افزار رمون یسخت افزار یها ی: تکنولوژیداخل

بازار )سرعت،  یعسر ییراتبه تغ یدنرس یبرا (یدهآموزش د یریتمد
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که به  یدیتول یستم( است. سییو پاسخگو یانمشتر ،   رییانعطاف پذ

جا  یدخطوط تولبین  یا( یی)سرعت و پاسخگو ولمحص یمدلها ینسرعت ب

و خواسته  یازها)ن یمشتر یو به تقاضا(  یریبه جا شده )انعطاف پذ

 .دهد یآل پاسخ م یدهبه صورت او  ی( در زمان واقعیمشتر یها

از چند شرکت، که هر  یبیعبارت است از ترک یاتیدر اصطلاح عمل یچابک

 ی خاص ها  یستگیمهارتها و شا یکدام دارا

امر موسسات  یندارند. ا یاتیمشترک عمل یبوده، و با هم همکار خود

به  ییبه انطباق و پاسخگو قادر  حرفه مشترک( را  یهمکار )دارا

 .یدنما یم یمشتر یازهایمطابق ن ییراتتغ

 

 

 

 

کتاب و مقالات  ینچند ۱۹۹۱در سال  یاکوکابعد از انتشار گزارش 

 یداز تول یمتفاوت یفتعار و یدهبه چاپ رس ینهزم یندر ا یشماریب

 است: یراز آنها به شرح ز یچابک مطرح شده است که تعداد

  یبالا و براساس خواسته مشتر یفیتبا ک یمحصولات -۱

   یریتحرک پذ یجادو ا یاساس یها یستگیبر شا یدتاک -۲

    یمشتر یازهایبه ن ییپاسخگو -۳ 

  گوناگون  یهایاز تکنولوژ یبیترک -۴

   ینانو عدم اطم ییرپاسخ به تغ -۵

   یدیتول یها یتکنولوژ یجیتکامل تدر -۶

     یرقابت یها یتجهت کسب مز یدتول یاستراتژ یک -۷

  بنگاهها  یندر داخل و ب یهمکار -۸
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