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Cevik iiretime yaklasim
V-V- Giris

Imalat sanayi her zaman paradigma degisikligi ile kars1 karstya kalmistir. Manuel sanayiden seri
iiretime, sonra da biikiimlerin liretimine ve giiniimiizde bu degisime cevik liretim yapilmaktadir
(Kide, 1994, 1). Ford'un 1903'te otomobillerini bir araya getirme denemesinden once, elle ve
basit ama esnek aletlerle Uretildi. 1913’lin basina kadar Detroit’te bulunan yeni bir fabrikada,
Detroit Hatti montaj hattina kuruldu (Wumak vd., 1998, 52-50). 1926°daki bir makalede, Ford
seri Uretim terimini tanitti ve sistemine seri tretim adimi verdi. Digerleri onun ydntemini
"Fordizm" olarak adlandirdi (Ingiliz Ansiklopedisi Britannica, 1990, 207-204, 406-403, 917-
1916). 1950'lerin seri iretiminin zirvesi zirveydi. Bu on yil, artan yasam standartlar1 ve
Amerikan ekonomisinin refahi gibi birgok ilerlemeye tanik oldu. (Dugasi ve arkadaglari, 1997,
64).

Cevikligin kokii cevik iiretimden geliyor. Wikipedia'nin kelime tanimina gore, "¢evik iiretim"
terimi, miisteri ihtiyaclarina ve maliyet kontroliine ve kalite korumasina eslik eden piyasa
degisikliklerine hizli bir sekilde cevap verebilecek siirecler, araglar ve Ogretiler yaratan bir
organizasyon anlamina gelir. Ceviklik iiretimi, organizasyonun biitiinligii, yliksek bilgi ve
beceriye sahip personelin varligi ve miisteri ihtiyaglarina cevap vermede inovasyon ve igbirligine
ulagmak i¢in ileri teknolojiler olarak diistiniilebilir (Parkinson, 137-134, 1999).

V-Y- Cevik Uretim: Oncii Uretim Teknikleri

Cevik uretim yontemi 1990'larin sonunda ve 21. yiizyilin basinda tanitildi. Ceviklik aktif olarak
stratejik goreceli bir avantaj olarak goriir ve sadece degisikliklere (pasiflige) uyum saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda degisiklikleri arar ve bu degisimleri biliylime ve refah i¢in firsat olarak
degerlendirir. Bu iiretim tarzinda, miisteri ile yakin iligki, kurulusun i¢ kaynaklarinin biitiinliigii
ve diger kuruluglarin kaynaklarina entegrasyonu gibi kavramlar 6zellikle 6nemlidir.

Genel olarak, ¢eviklik {iretiminin genel kurallar1 sunlardir:

1. Her sey ¢ok hizhi bir sekilde degisir ve tahmin edilemez.

2- Piyasa diisiik hacimli, kaliteli, 6zel liriinler ve 6zel tirlinler gerektirir.
3. Bu iirtinlerin kullanim 6mrii ¢ok kisa, hizli ve gecikir.

4. Kapsamli kalite ve yiiksek diizeyde beklenen hizmetler.

5. Uriin ve hizmetler bilgi bakimindan zengindir.

1-3- Ceviklik ve ¢evik iiretim kavraminin evrimi
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1980'lerin sonlarindan 1990'larin ortalarma kadar, diinyadaki kapsamli ekonomik ve politik
degisiklikleri takip ederek, yeni kiiresel is sistemlerine katkida bulunan kokleri ve faktorleri
belirlemek icin bircok caba gosterilmistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde ilk kez, 6zellikle
iretim sektoriinde (Asya ve Avrupa'dan yeni zorluklarla karsi karsiya kaldi), kiiresel ticaret
payindaki ¢arpici diisiisii gordiiglinde, hareketin onciiliiglinde oldu. 1991 yilinda bir grup sanayi
uzmant, ig ortamindaki degisikliklerin artig oraninin, geleneksel imalat organizasyonlarinin buna
adapte olma ve uyum saglama kabiliyetinden daha hizli oldugunu gézlemledi. Bu kuruluslar,
kendilerine sunulan firsatlardan yararlanmak konusunda yetersiz kaldilar ve degisim kosullarina
uyum saglamadaki bu basarisizlik uzun vadede basarisiz olma tehdidinde bulunabilirdi (Dow,
1994). Boylece, ilk kez, sektordeki bircok bilimsel ve endiistriyel uzmanin yoklugunda, "21.
Yiizyll Sanayici Stratejisi: Endiistriyel Uzmanlara Bakis" baslikli raporda Yakoka Enstitiisti
tarafindan yayimlanan ve herkese tanitilan (35-18) , 1999, Dave ve Aangel). Hemen ardindan,
"gcevik iiretim" terimi bu raporun yaymlanmasi ile birlikte kullamilmistir (25, 49, 2001,
Gunasekaran)

Tabii ki, bu stratejik belgeyi hazirlamadan once, Amerika Birlesik Devletleri Donanmasi ve
Yaqueca Enstitiisii ile birlikte desteklenen Lee Universitesi, General Motors, General Electric, IP
gibi 13 biiyiikk tiretim kurulusu {izerinde ¢alismalar yapti. Hayir. M, Texas Instruments, vb.
Calismanin amaci, 21. ylizyildaki basarili organizasyonlarin nelere sahip olacagi sorusuna cevap
vermekti. Daha sonra 100'den fazla kurulus incelendi ve 1991'de bu bulgular ve arastirma
bulgular1 dergide bir rapor olarak yayinlandi. 1995 yilinda, yukarida belirtilen arastirmalarin
sonuglari, "Cevik rakipler ve sanal organizasyonlar" baslikli Steven Goldman, Nigel ve Prince
tarafindan kitapta yayinlandi. Bu arastirmanin sonuglari arasinda sunlar yer aliyor.

Y- Yeni rekabetci ortamlar, tretim sistemleri ve organizasyonlar1 arasinda birgok degisiklik
yaratti.

Y- Yeni bir ortamda rekabet avantaji olan ve miisterilerin ihtiyaglarina gore hizli bir sekilde
uruin Uretebilen organizasyonlar gevik ve ileridir.

Y- Cevik tiretime duyulan ihtiyag, esnek bir iiretim sisteminin varligi, bilgili bir isgiicli ve
ekip yeniliklerini tesvik eden bir yonetim yapisi (hem kurum i¢i hem de kurumlar arast).

¢- Amerikan orgiitleri ¢evik iiretime gegemezse, lilkedeki yasam standardi ciddi risk altinda
olacaktir.

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki tiretim acik kollarla ve gelecekteki basarilarla 1lgili
iyimserlikle karsilanmiyorsa, potansiyel sonucu yikici ve korkung olacaktir. 1980'lerin
sonlarinda, Amerika ve Avrupa iilkeleri yavas yavas liretim paradigmasinda (seri tiretimden yalin
tiretime kadar) degisimi kabul ettiler; 2009, Azouzi ve Beauregardand.) Ancak, bu endustriler
artitk diinya c¢apindaki rekabet i¢in yalin iiretim veya zamaninda iiretim yapmaya delice
calistyorlar.
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Bu nedenle, ABD hiikiimeti imalat sektoriinde bir sorun oldugunu kabul etti ve bu nedenle
ABD’nin Boston Consulting Group, ABD Rekabet Edebilirligi Danisma Grubu ve Faiz Komitesi
gibi kamu ve 6zel kuruluslarin liretiminin giiclii ve zayif yonlerini inceliyor. Massachusetts
Institute of Technology’deki Industrial Corporation, bu kuruluslarin her biri ABD’nin kiiresel
diizeyde kalmak istiyorsa farkli iiretim yaklagimlari izlemesi gerektiginin gergegini kabul
etmesini onerdi (Yakoka Enstitust, 1991). Cevik Uretime gegin ve tarifte ceviklik elde edin.
Amerika Birlesik Devletleri ve daha sonra Avrupa iilkelerinin iiretim organizasyonlarinin
calismasi.

“Cevik iiretim” kavramini ilk tanitan kisi Peter Drucker'di. O zaman, mevcut iiretim sirketlerinin
yapisint agir donanma ile karsilagtirdi. Peter Drucker, biiyiik bir geminin ancak daha kiiglik
filolarla degistirilebilecegini ve dolayisiyla modiiler organizasyonlarin esnekliklerini ve hesap
verebilirliklerini yapisal niteliklerine gore artirmalari gerektigini savundu. Bundan orgiitlerin

egilimi, sinirlar1 olmayan orgiitler ve sanal yapilar gibi esnek yapilara yoneliktir (Maskell, 2001,
6)

Cevik iiretim, yeni liriinlerin hizla degisen pazarlara sunulmasinin yani sira bir kurulusun rekabet
ortamindaki siirekli ve kontrol edilemez degisikliklere cevap verebilme yetenegine dayanan bir
tlr Gretim stratejisidir. Cevik organizasyon bilgi biriktirerek ve isbirligi yaparak (sirket i¢inde ve
diger kuruluslarla birlikte) ihtiya¢ duyulan tiim kaynaklart hizli ve verimli bir sekilde tiretebilir,
sunabilir ve destekleyebilir Her ¢evik kurulus asagidaki 6zelliklere sahiptir:

- Hassas bilgileri tedarikgiler, ortaklar ve miisterilerle paylasin;
- Pazardaki degisiklikleri ve miisteri degerindeki degisiklikleri belirleyin

Talep ve ortamdaki degisikliklere cevap vererek, minimum rezerv stoku ve c¢ekme talebine
dayal1 tiretim.

- Sirket i¢indeki veya ortaklarin ve miisterilerin tedarik¢i firmalarindaki kurulus konumuna
bakilmaksizin bireyleri ve siiregleri ve bilgi ve becerileri entegre etme yetenegi.

(Arif Han ve Pillania, 2008, 1508-1530, Hiristiyan ve Ajmal ve Helo, 2011, 107-126)

Tablo 1-1, geviklik fikrine yol acan degisiklikleri gostermektedir.

Evrim Gelisen Faktorler
Zorlu rekabet Kiiresel rekabeti artirmak, bilgi maliyetlerini
azaltmak

Bilgi teknolojisinin biiyiimesi, tirlin yasam
dongiisiiniin azaltilmasi

Kitle pazarlarini kiigiik pazarlara doniistiirme Uriin modelindeki degisimlerin artmasi,
kiiresel pazara girme kisitlamalariin
azaltilmasi, kiicilik pazarlarin ortaya ¢ikmasi

Kuruluslar arasinda igbirligi ihtiyaci Organizasyonlar arasi isbirliginin arttirilmasi,
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is iliskileri yonetiminin iyilestirilmesi ve sanal
organizasyonlarin olusturulmasi

Miisteri beklentilerindeki degisim Miisterilerin Bireysellestirilmesi, Miisteri
Becerilerinin Artirilmasi, Mal Alma Hizinda
Miisteri Beklentilerinin Artirilmasi

Artan sosyal baskilar Medeni hukuk, yasal engeller, cevre sorunlari,
artan egitim ve isgiicliniin egitimi

Toyota 1950'lerde yapisin1 ve faaliyetlerini degistirmeye basladi. Bu degisiklikler 1J Thyoda ve
Toyota Hyundai Toyota Motorsport'un fikirlerinden kaynaklandi. 1950°de, Detroit’e ii¢ aylik bir
yolculuk sirasinda, Ford fabrikasini yakindan incelediler, Detroit’ten dondiikten sonra seri
iiretimin Japonya’da asla ger¢eklesemeyecegi sonucuna vardilar. Aslinda, Toyota sistemi denilen
bir sistemin ortaya ¢ikmasinin bir kanitiydi. Bu sistem nihayetinde yalin iiretim olarak bilinir
hale geldi (Vumak vd., 1997, 82-81). 1980'lerde ve 1990'larin basinda, baskin paradigma,
Japonya ve Toyota Motor Company kaynakli saf iiretimdi. 1991 yilinda, Lee Universitesi'nde
"21. Yiizy1l I¢in Uretim Stratejileri" adi altinda diizenlenen bir konferansta, "tretim" terimi,
simdi 21. yiizyilin paradigmasini agiklayan ¢evikti (Dugasi vd., 1997, Optical, 2000).

Sozliikteki "cevik" kelimesi "hizli, gevik, aktif," hizl1 ve kolay hareket etme kabiliyeti "ve" hizli
ve akillica diisinebilme "anlamina gelir (Hornberry, 2000). , 4). Cevik iiretim, son yillarda
poptiler hale gelen bir kavramdir ve performanslarini 6énemli dlgiide artirmak i¢in kendilerini
hazirlayan tireticiler tarafindan bagarilt bir strateji olarak kabul edilmistir. Bu iireticilerin amaci,

miisterilerin ihtiyaglarmin siirekli degistigi rekabetci bir pazarda ulusal ve uluslararasi
seviyelerde lider olarak kendini tanitmaktir (Josef ve ark. 1999).

Boyle bir ortamda, firma ayni anda kisa omiirlii farkli tUriinler iiretebilmeli, iiriinleri yeniden
tasarlayabilmeli, iretim prosediirlerini degistirebilmeli ve degisikliklere etkin cevap
verebilmelidir. Bu tiir yetenekleriniz varsa, imalat sirketi cevik olacaktir. Ureticilere benzer
sekilde, diger organizasyonlarin ve kurumlarn 21. yiizyilda rekabet edebilmek igin gevik
olmalar1 gerekir, ¢linkii modern organizasyonlar kiiresel pazarda etkin bir sekilde rekabet
edebilmek i¢in yeni yollar aramaktadir. Ceviklik, kurumun yiiksek kaliteli iirtin ve hizmetler
sunma yetenegini arttirir ve bu nedenle kurulusun etkinligi i¢in 6nemli bir faktordir. Birgok
kurulus, kurumsal cevikligi gelistirmek ve kiiresel olarak gelismek i¢in sanal organizasyon ve
sanal ekipler gibi yaklagimlara yoneliyor (Jalalvand, 2011, 97-82)

Tabii ki, bazen ceviklik, organizasyonun sirecleri, tyeleri ve 0zelliklerinin ileri teknoloji ile
entegrasyonu olabilir. Iletisimin bir liderlik temeli, orgiitsel kiiltiir ve calisan odiillendirme
sistemlerine dayandigi varsayilmaktadir.

Insan ve teknoloji arasinda iletisim kurar. Bu iliskiler, bireylerin karar alma siireglerine katilimin1
icerir, | Zenginlestirme, teknoloji egitimi ve ceviklik giiclerini giiglendiren bir 6diil sistemi
yaratarak kaliteli bir stre¢ ve drun.
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1-4-Cevik iiretimin tanimi

Sozlikteki "¢evik" kelimesi hizh, ¢evik, aktif, hizli ve kolay hareket ve cesurca ve zekice bir
yontemle diisiinme yetenegi anlamina gelir (Hornberry, 2000, 405). Ancak mevcut atmosferde
ceviklik, degisen ve Ongoriilemeyen ¢evreye bir tepki ve bu degisimlerin orgiitsel ilerleme i¢in
firsat olarak kullanilmasi anlamina gelir. Bununla birlikte, ¢evikligin kokii, mandren iiretimidir
ve ¢evik liretim, son yillarda popiiler olan ve performansi 6nemli Ol¢lide artirmaya hazirlayan
tireticiler tarafindan basarili bir strateji olarak kabul edilen bir kavramdir. (Zhang, 1999)

Ceviklik, her kurumun isyerindeki degisiklikleri hassaslagtirma, algilama ve ongdrme yetenegi
anlamina gelir. Boyle bir organizasyon cevresel degisiklikleri tanimlayabilmeli ve bunlara
blylme ve refah faktorleri olarak bakabilmelidir. Brian Maschel (2001), c¢evikligi, siirekli ve
ongorilemeyen bir degisim ortaminda gelisme yetenegini tanimlar.

Cevik tiretim, hizli pazar degisikliklerini (hiz, esneklik, miisteriler ve duyarlilik) elde etmek i¢in
iistiin yeteneklere sahip (dahili yetenekler: donanim ve yazilim teknolojileri, insan giicii ve
egitimli yonetim) bir iiretim sistemidir. Uriin modelleri (hiz ve duyarlilik) arasinda veya yerinden
edilmig tiretim hatlar1 (esneklik) ile miisteri talebi (miisteri ihtiyaclari ve istekleri) arasinda
gergek zamanli ve ideal bir sekilde hizli tepki veren bir tiretim sistemi. Operasyonel ceviklik, her
biri kendi beceri ve yetkinligine sahip olan ve ortak operasyonel isbirligine sahip olan birkag
sirketin birlesimidir. Bu, ortak girisimlerin miisterinin ihtiyaglarina gore uyarlanan degisikliklere
uyum saglamasina ve yanit vermesine olanak tanir.

Yakoka Raporunun 1991 yilinda yayinlanmasindan sonra, bu konuda, bazilar1 asagidaki gibi,
cevik liretimin farkli tanimlari ile birlikte ¢ok sayida kitap ve makale yaymlanmistir:

1. miisteri ihtiyaglarina gore yiiksek kaliteli tiriinler
2- Temel yeterlilikler ve mobilite vurgusu
3. Miisteri ihtiyag¢larini karsilamak
4. Cesitli teknolojilerin bir kombinasyonu
5. Degisime ve belirsizlige cevap
6. Uretim Teknolojilerinin Kademeli Evrimi
7. Rekabet avantaji i¢in bir tiretim stratejisi

8. Isletmeler i¢inde ve arasinda isbirligi
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